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FUNDAMENTOS DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

FUNDAMENTACION

El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar es el instrumento elaborado
por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores
expresados en el Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objeto
permitir el cumplimiento efectivo, por parte de sus miembros, de sus
derechos y deberes, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en
particular normas de funcionamiento, convivencia y otras normas generales
del establecimiento.

Todo lo anterior en el entendido que la Educacién es una funciéon social y
por lo mismo es deber de toda la comunidad conftribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento. De ahi que todos los actores de determinados procesos
educativos, junto con ser ftitulares de determinados derechos, deben
también cumplir determinados deberes.

CONTEXTO LEGAL

El presente Reglamento tiene sus fundamentos en la Resolucion Exenta N°
0482 del 22 de junio de 2018 (Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos).

Internos para Establecimientos Educacionales) y el Proyecto Educativo
Institucional del Colegio Guardiamarina Riguelme. Establece las normas de
buena y sana convivencia enfre sus miembros en conformidad con la Ley
General de Educacion (Ley 20.370), con las modificaciones a la misma
establecidas en la Ley de Convivencia Escolar (Ley 20.536), Ley de
Responsabilidad Adolescente (Ley 20.084), Ley contra la discriminaciéon (Ley
20.069), Ley de Inclusion (Ley 20.845) y Ley 21.013.

DISPOSICIONES GENERALES

Son Alumnos del Colegio aquellos que estan matriculados y vigentes siguen
estudios regulares conforme a lo dispuesto por el Ministerio de Educacion
para cada curso o nivel.

La autoridad y responsabilidad del colegio sobre sus alumnos se extiende
durante todo el tiempo que permanecen en el establecimiento.

Se entenderd por actividad del curso y del colegio todas las que se incluyan
en el Calendario Escolar, las correspondientes al horario normal de clases, y
de aquellas expresamente aprobadas por la Direccion. Todas ellas deben
ser comunicadas oportunamente a los apoderados, quienes deberdn
conferir las autorizaciones correspondientes y deberdn concretarse con la
presencia de un adulto responsable, ya sea un Profesor o Inspector.



En cuanto a lo disciplinario:

Pueden supervisar el cumplimiento de la disciplina del Colegio todos los
estamentos de la Comunidad Escolar.

Las personas competentes para la resolucidn de problemas disciplinarios,
segun conducto regular son:

v' Profesor jefe y/o Profesor de Asignatura.
v Inspector General.

v Encargado (a) de Convivencia escolar (aspecto conductual vy
disciplinario).

v' Orientador
v' Cualquier miembro del Equipo directivo.

El Equipo directivo 2025, estd conformado por:

®
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1 PRESENTACION

El Colegio Particular Byennet se construye sobre la base de tres pilares
fundamentales: Familia - HighScope- Valores estos son los que sostienen
nuestra mision institucional.

El Manual de Formacion y Convivencia Escolar del Colegio Particular
Byennet tiene como fin Ultimo la convivencia armoénica de todos los
integrantes de la Comunidad escolar, sobre la base del cumplimiento de los
deberes y el respeto de los derechos de todos y cada uno de los mismos.

Al pasar a formar parte de la Comunidad Escolar, cada uno de los
integrantes, se compromete a cultivar las virtudes institucionales de
Responsabilidad, Honestidad y Respeto y Tolerancia.

Esperamos que nuestros alumnos, centro del quehacer educativo, adhieran
al Proyecto Educativo del Colegio, que sean respetuosos de sus deberes,
conscientes de sus derechos y sepan plantear situaciones que atenten en
contra de ellos.

De las familias de nuestros alumnos, que son sus principales agentes
educadores, se espera que adhieran al Proyecto Educativo Institucional del
Colegio que han elegido para la formacién de sus hijos, que respeten sus
deberes como padres y Apoderados, que promuevan la sana convivencia
entre todos los integrantes y se constituyan, fuera del Colegio y en su relacion
con éste, en los agentes formadores permanentes y trascendentes de las
virtudes que configuran una conducta honesta, respetuosa y responsable
en nuestros alumnos.

De los Docentes, directivos, administrativos y ofros profesionales que apoyan
la labor educativa, esperamos que actien de manera coherente y
coordinada en torno al Proyecto Educativo Institucional, que cada uno de
ellos ha conftribuido a crear y a hacer realidad, fanto en el cumplimiento
responsable y comprometido de los roles y funciones que a cada cual le
corresponden, como en su rol de adultos que sirven de modelos, referentes
y consejeros de los alumnos durante su jornada escolar.

2 PRINCIPIOS QUE RESPETA NUESTRO REGLAMENTO
INTERNO

v Dignidad del Ser Humano: Nuestro Reglamento Interno respetard en
todo momento la intfegridad fisica y moral de fodos los infegrantes de
la Comunidad Escolar, no pudiendo ser objetos de tratos vejatorios ni
de maltratos psicoldgicos.

v Interés del nino, nina y adolescente: El Colegio Particular Byennéet,
concibe que los ninos, ninas y adolescentes son sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos y
siempre acompanados de un adulto responsable.

v No discriminacién arbitraria: El Colegio fiel a sus principios, declara la
equidad de género, la integraciéon y la inclusion en todas las acciones
Educativas.

v Legalidad: Nuestro Reglamento se ajusta a la Normativa Legal vigente
y se especifican las faltas y las sanciones respectivas.

v Justo y racional Procedimiento: Nuestro Reglamento Interno
considera, que cada vez que se aplique una sancion, el estudiante
serd escuchado para que pueda entregar sus descargos respetando
en todo momento la presuncidn de inocencia. En tal sentido, se



tendrd al justo y debido proceso como principio fundamental a la
hora de analizar casos disciplinarios y aplicar sanciones.

v' Proporcionalidad: El Colegio especifica la calificacion de las faltas
(leves, graves y gravisimas) y ademds prioriza las medidas formativas
como medio de mejora de la convivencia escolar.

v' Transparencia: Las disposiciones de nuestro Reglamento Interno
resguardan el ejercicio pleno de los diversos actores de la comunidad
educativa de estar informados de la educacién de sus hijos o pupilos,
de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

v Participacion: La Comunidad Escolar podrd participar activamente
en los Consejos Escolares, Centro de Padres y Apoderados y Centro
de Alumnos.

v Autonomia y diversidad: Nuestros apoderados han elegido con totall
libertad adhiriéndose a nuestro Proyecto Educativo y a las normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el presente
reglamento interno.

v' Responsabilidad: Es deber de toda la comunidad conftribuir al
desarrollo y perfeccionamiento del colegio, lo que conlleva que todos
los actores de los procesos educativos junto con ser fitulares de
determinados derechos deben cumplir determinados deberes. Son
deberes comunes de todos los miembros de la comunidad el brindar
un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los infegrantes
de ésta, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la
calidad de la educacion vy, respetar el Reglamento Interno, el
Proyecto Educativo y, en general todas las normas del
establecimiento.

ES EL COMPROMISO DE TODOS LOS INTEGRANTES DE ESTA COMUNIDAD
EDUCATIVA

3 EL CULTIVO DE LOS VALORES

Desde una mirada pedagogica vy filoséfica elegimos trabajar con valores,
los cuales son entendidos universalmente como aquellos principios que
hacen que un hombre sea mdas humano, ellos se tfraducen en conductas
observables que nos permiten evaluar el proceso de nuestros estudiantes.
Los valores requieren de un ejercicio constante y perseverante. El Estudiante
que queremos formar en el Colegio es una persona que se mantiene en
constante crecimiento y que se hace protagonista de su proceso de
aprendizgje.

3.1 La Valor de la Honestidad

La honestidad es una virtud humana que consiste en comportarse y
expresarse con coherencia y sinceridad de acuerdo con los valores de
verdad vy justicia. Puede entenderse también como el respeto a la verdad
en relacion con los hechos con las personas y consigo mismo genera
convivencia sana entre las personas, pues generan un clima de confianza y
cooperacion que permite avanzar de forma mds eficiente, efectiva y



humana.

Algunos ejemplos de conductas que nacen de la honestidad:

e Decirla verdad.

e Aceptar con franqguilidad algin mal resultado cuando
tengo responsabilidad en ello.

e Decir de forma respetuosa y oportuna aquello con lo que no estoy
de acuerdo.

e Saber decir que no a aquello que no se identifica con mis principios.

e Criticar constructivamente.

3.2 El valor del Respeto

Junto con el cultivo de la honestidad, se va despertando paralelamente una
actitud respetuosa hacia los demds y hacia el entorno en el que se mueven
nuestros estudiantes. Sin verdad, no es posible mirar con dignidad aquello
que estd mds alld de nosotros mismos pues no existe nada confiable que nos
una a los demds y a las instituciones que nos rodean. El respeto se define
como la virtud de considerar y valorar de forma especial a alguien o algo al
que se le reconoce un valor social o especial diferencia. Esta virtud estd
intimamente relacionada con la tolerancia, la diversidad y la autoridad. Solo
una persona respetuosa se transformard en un aporte verdadero para la
construccion de un Chile mejor.

Algunos ejemplos de conductas que nacen del respeto:

+ Respetar y ejecutar las instrucciones de los profesores vy
funcionarios, asi mismo, a

« Sus companeros investidos de autoridad en el curso
(delegados, directivas y/o tutores asignados por el
docente).

«  Evitar hablar mal de aquellas personas que piensan distinto.
«  Escuchar con atencién y sin autorreferencia.
* Hablar con franqueza.

. Buen trafo.

« No agredir a ningun integrante de la comunidad del
colegio, quien quiera que éste seq, ya sea en forma directa,
a fravés de terceras personas o a fravés de redes sociales,
teniendo presente ademds, que tales acciones pueden
derivar en consecuencias legales por parte de quien o
quienes se sientan perjudicados por dichas agresiones.



3.3 El valor de la Responsabilidad

En el camino de la honestidad y del respeto aparece también la
responsabilidad, la cual se define como la virtud de tomar decisiones
conscientesy asumir con valentia las consecuencias de los actos. Este tercer
valor aporta la posibilidad de concretar las buenas intenciones y proyectos,
en un clima de confianza y transparencia. Este valor favorece actitudes
relevantes como la iniciativa y el sentido del deber.

Algunos ejemplos de conductas que nacen de la responsabilidad:
«  Espiritu voluntario frente a las tareas que son necesarias.
«  Gratuidad en el actuar.
+  Cumplimiento de plazos y fechas (puntualidad).

+ Autocuidado y preocupacion por los demdas.

3.4 El valor de la Tolerancia

Es la base para la vida en sociedad. Es tener respeto por las personas con
las que convivimos aungue puedan tener diferente cultura, religion,
opiniones politicas, etc. “Todos estamos llenos de debilidades y errores;
perdonémonos reciprocamente nuestras tonterias: es ésta la primera ley de
la Naturaleza.” Voltaire.

Algunos ejemplos de conductas que nacen de la tolerancia:
. Respeto las ideas, culturas y creencias de los demds.
« Aceptarlas opiniones y conductas diferentes.
« Nojuzgar alas personas por su apariencia, origen o condicion.

«  Evitar la discriminacion y el prejuicio.

3.5 El valor de la lealtad

La lealtad se refiere a la cualidad de ser fiel y constante en la relacion con
otfras personas, instifuciones o causas. Implica mantener una actitud de
compromiso y dedicacion hacia aquello que se considera importante,
incluso en momentos dificiles o desafiantes.

Algunos ejemplos de conductas que nacen de la lealtad:

e Fidelidad: Mantener la palabra y los compromisos adquiridos.

e Constancia: Perseverar en la relacidbn o causa, incluso en
momentos de adversidad.

e Honestidad: Ser fransparente y sincero en la relacion o causa.

e Respeto: Valorar y respetar la dignidad y los derechos de los
demdas.

e Ejemplos:

*» Un amigo que se mantiene al lado de ofro amigo en momentos



de dificultad.

* Un lider que se mantiene comprometido con su equipo Yy
organizacion.

= Un ciudadano que se mantiene informado vy participa
activamente en la vida politica social de su comunidad.

3.6 El valor de la solidaridad.

La solidaridad se refiere a la actitud de apoyo, ayuda y compromiso con los
demds, especialmente en momentos de necesidad o dificultad. Implica una
sensacion de unidad y pertenencia a una comunidad o grupo, y una
voluntad de trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes.

Algunos ejemplos de conductas que nacen de la solidaridad:
e Fortalece las relaciones: la solidaridad ayuda a construir relaciones
mas fuertes y duraderas.

e Promueve la justicia social: puede ayudar a abordar problemas
sociales y econdmicos, como la pobreza y la desigualdad.

e Fomenta la empatia: ayuda a desarrollar la empatia y la
comprension hacia los demdads.

e Inspira la esperanza y la motivacion para trabajar juntos hacia un
futuro mejor.

3.7 El valor de la gratitud.

El valor de la gratitud se refiere a la actitud de apreciar y reconocer los
beneficios, favores y bondades que se reciben de los demds. Implica una
sensacidon de agradecimiento y reconocimiento hacia aquellos que nos han
ayudado, apoyado o beneficiado de alguna manera. Nos permite apreciar
y reconocer las bondades que recibimos de los demds, y que nos ayuda a
construir relaciones mas fuertes y duraderas.

Algunos ejemplos de conductas que nacen del valor de la gratitud:
= *Expresar agradecimiento verbal o escrito.
= *Demostrar aprecio a tfravés de acciones o gestos.
= *Recordary reflexionar sobre las bondades recibidas.
= *Devolver el favor o ayudar a ofros de manera similar.

= *Cultivar una actitud positiva y optimista.

3.8 El valor de la humildad.

El valor de la humildad se refiere a la actitud de reconocer y aceptar las
propias limitaciones, debilidades y errores, y de estar dispuesto a aprender
de los demds y a crecer personalmente. Implica una sensacion de modestia,
sencillez y ausencia de arrogancia. Nos permite crecer personalmente,
colaborar con los demdas y construir relaciones saludables.

Algunos ejemplos de conductas que nacen del valor de la humildad:

e Reconocery aceptarlas propias limitaciones y debilidades.
e Estar dispuesto a aprender de los demds y a crecer personalmente.

e Sermodesto y sencillo en la propia conducta y comportamiento



e Evitarla arrogancia y la soberbia.
e Serconsciente de la propia posicidon y papel en la sociedad.

3.9 El valor de la empatia.

Se refiere a la capacidad de comprender y compartir los sentimientos,
emociones y perspectivas de los demds. Habilidad de ponerse en el lugar
de la otra persona y sentir lo que ellos sienten. También nos ayuda a
fomentar el trabajo en equipo y la cooperacion. Nos permite comprender y
conectar con los demds de manera mds profunda.

Algunos de las conductas que nacen del valor de la empatia:

*Escuchar activamente: prestar atencidn a lo que la otra persona estd
diciendo y siente.

*Comprender las perspectivas: intentar ver las cosas desde el punto de vista
de la ofra persona.

*Compartir sentimientos: sentir lo que la otra persona estd sintiendo y mostrar
comprension.

*Mostrar compasion: demostrar preocupacion y cuidado por la ofra
persona.

*Ser conscientes de las emociones: reconocer y entender las emociones de
la otfra persona.

Los valores se trabajardn desde el drea de orientacion y designado a cada
curso en los circulos masivos de cada mes, estipulado en el calendario
anual.

Herramientas formativas

Nuestro Colegio es un colegio que busca alcanzar los ideales que
fundamentan todo su quehacer educativo a través del cultivo de las
virtudes. Todo este proceso lo apoyamos favoreciendo la creacidon y
desarrollo de vinculos significativos con los pares, funcionarios e institucion;
la construccidn de hitos que marquen cada una de las etapas que viven
nuestros estudiantes y el cuidado de una atmodsfera saturada de virtudes
gue permitan concebir el colegio como un espacio de alegria, formacion y
desarrollo de las capacidades individuales y grupales de todos los miembros
de nuestra comunidad.

1.2 Atmosfera Educativa

Este recurso pedagodgico dice relacion con el marco formativo en el que se
desarrolla todo el proceso educativo. Creemos firmemente que, en la
medida en que la atmdsfera escolar esté impregnada de las virtudes que
qgueremos transmitir, lograremos el objetivo que perseguimos: la formaciéon
de lideres responsables, respetuosos y honestos. Para ello trabajaremos con
simbolos, imdagenes y/o consignas concretas.

Toda atmadsfera educativa ha de estar marcada por la alegria, la cual debe
llenar los procesos pedagodgicos que se den. El Colegio debe ser un lugar
alegre, que anime y favorezca el aprendizaje.



3.8.1 NORMATIVA LEGAL VIGENTE



3.8.1.1.1.1 NORMATIVA LEGAL INTERNACIONAL

El Colegio Particular Byennet Copiapd, es respetuoso de los Principios y
Valores declarados por la UNESCO, UNICEF y la ONU, centra su quehacer
educativo en las siguientes Normas y Declaraciones Universales sobre la
Educacion de los ninos, ninas y jdbvenes, construyendo sobre la base de los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentran vigentes
y en especial, del derecho a la Educacion vy la Libertad de Ensenanza. Se
inspira en los principios: Universalidad, Calidad de la Educaciéon, Equidad del
Sistema Educativo, Autonomia, Diversidad, Responsabilidad, Participacion,
Flexibilidad, Transparencia, Inclusién, Sustentabilidad, Interculturalidad,
Dignidad del Ser Humano y Educacion Integral.

» Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.
» La Convencidn sobre los Derechos del Nino.
> ldentidad de Género y Participacion Ciudad



NORMATIVA LEGAL NACIONAL

El Manual de Convivencia Escolar del Colegio Particular Byennet, se centra
bajo la Normativa Legal Nacional vigente:

Constitucion Politica de la Republica de Chile
Ley General de Educacioén: 20.370/ 20.845

Regula los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
educativa con el objetivo de tener un sistema educativo caracterizado por
la EQUIDAD vy la CALIDAD de su servicio.

Ley No discriminacién arbitraria: 20.609

La ley antidiscriminacion tiene por propdsito evitar las discriminaciones
arbitrarias dentro de la Sociedad.

Ley sobre Violencia Escolar: 20.536

La Ley sobre Violencia Escolar tiene como finalidad definir y sancionar los
hechos que pueden ser considerados como acoso escolar, ya sea dentro o
fuera de un establecimiento educacional. Al mismo tiempo, obliga a disenar
estrategias de prevencion y protocolos de actuacion, para abordar
sifuaciones de hostigamiento o acoso.

Ley Responsabilidad Penal Adolescente: 20.084

Establece un sistema de responsabilidad para los adolescentes entre 14y 18
anos que violen la ley penal. Su principal objetivo es reinsertar a los jovenes
en la Sociedad mediante un programa especial.

Ley de Drogas: 20.000

Trafico de Drogas:

El trafico de drogas es un delito en cualquier ambiente, sancionado con
penas de carcel.

Consumo de Drogas:

Es una falta que fiene multas y asistencia obligatorias a programas de
prevencion o de rehabilitacion o a frabajos en beneficio de la Comunidad.

Nueva Ley de Maltrato Infantil: 21.013

Sanciona las conductas de violencia fisica que no producen lesiones vy
aqguellas que provoquen un trato degradante, humillaciéon y menoscabo de
la dignidad humana de las victimas



Ley de Inclusién: 20.845

La Ley de Inclusion Escolar entrega las condiciones para que los ninos, ninas
y jovenes que asisten a Colegios que reciben subvencion del Estado puedan
recibir una Educacion de Calidad.

Ley sobre alumnas y alumnos en situacion de Embarazo, Maternidad vy
Paternidad: 18.962

Los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad tienen
los mismos derechos y deberes que los demds, no pudiendo ser objeto de
ningun tipo de discriminacion.

Ley Aula Segura: 21.128, de Aula Segura.

Facultad del Equipo Directivo del Colegio para aplicar: expulsion o
cancelaciéon de matricula por falta grave o gravisima.

Proyecto de Ley sobre Violencia en el Pololeo. AUn no ha sido promulgado
como Ley de la Republica.

Decreto 067

Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluaciéon, calificacion y
promocion.

Ley 21.013 del 29 de mayo de 2017 ftipifica un nuevo delito de maltrato y
aumenta la proteccién de personas en situacion especial.



3.9 DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA



Sin perjuicio de lo estipulado en el presente reglamento, los derechos vy
deberes de la comunidad educativa del Colegio Particular Byennet,
gozardn de los derechos y estardn sujetos a los deberes consagrados en el
articulo 10 de la Ley General de Educacion.

La labor educativa se sostiene en la cooperacion de los distintos actores del
proceso educativo: cada uno desde sus distintas responsabilidades o roles.

Por su naturaleza, esta tarea requiere un trabajo compartido y coordinado
de: estudiantes, padres y apoderados, directivos, profesores y asistentes de
la educacioén, pues sdlo es posible realizarla con el aporte de todos ellos.

Las responsabilidades que asumen los distintos actores y estamentos de la
comunidad educativa los impulsa a:

Esforzarse por construir y mantener una comunidad viva en la que todos
busquen el mismo fin educativo y el bien de los demds.

Aportar, con el mdximo esfuerzo y voluntad, sus competencias en la accién
educativa.

Respetar las diferencias individuales y convertir la diversidad en una fortaleza
para el proceso educativo del estudiante.

La participacion de la comunidad educativa debe enmarcarse en las
siguientes directrices:

El objetivo principal del establecimiento educativo y sentido orientador de
su acciéon es la formacion integral de los estudiantes, conforme a lo
establecido en el PEL. A ello deben converger todos los esfuerzos
estamentales.

El estilo de interrelaciéon entre los distintos integrantes de la comunidad debe
estar marcado por el respeto mutuo, el compromiso personal, el espiritu de
servicio y colaboracion, la comunicacion constante, la accidén coordinada
y la evaluacién permanente del impacto de su accionar en la calidad de la
ensenanza y de la formacion.



1.

Estamento Directorio:

Derechos

Deberes

- Establecer y ejercer un
Proyecto Educativo con
la participacion de la

Comunidad Educativa.

« Solicitar rendicion de

gastos al equipo
directivo, con el fin de
fiscalizar su uso correcto y

pertinente.

= A ser respetado en su
dignidad

profesional.

personal y

Cumplir con los requisitos para
obtener el reconocimiento
Oficial del Establecimiento
Educacional durante el ano

escolar.

Garantizar la continuidad del
servicio educacional durante

el ano escolar.

Velar por el buen uso de los
recursos y por el estado
financiero del

establecimiento.

Entfregar a los padres vy
apoderados la informacion

que determine la ley.

Mantener un ftrato digno y
respetuoso hacia los distintos
estamentos de la

comunidad.




2.

Estamento Equipo Directivo y Gestion:

Derechos

Deberes

Recibir respeto por parte
de: Directorio,

estudiantes, docentes y

apoderados.
. Conducir el proyecto
Educativo
de
I
Establecimiento
qu
e dirigen.

. Dirigir a tfodos los
docentes y asistentes de
la educacion

de

establecimiento.

Liderar a los integrantes de la
comunidad educativa hacia una

visidn y mision compartidas.

Favorecer la colaboracién mutua y
el trabajo en equipo como también
la coherencia y continuidad de la
distintos

labor que readlizan los

miembros de la comunidad

educativa.

Promover lo integracién y
participaciéon de redes externas en

el proyecto educativo institucional.

Fortalecer el rol de la familia en el
proceso educativo, a ftravés de
actividades formativas.

Proveer los recursos para la accion
estamental y el perfeccionamiento
de sus miembros.

Monitorear y evaluar la accidn
estamental e implementarlas
mejoras requeridas. Velar por la
Gestion a  nivel pedagogico,

institucional y

administrativo.

. Mantener un frato

respetuoso  hacia

digno vy

los distintos

estamentos de la comunidad.




Estamento Docente:

Los profesores son los principales responsables de la formacion de los
educandos. Constituyen un estamento fundamental de la comunidad
educativa y juegan un papel decisivo en la vida de cada establecimiento
educacional pues estan directamente implicados en la aplicacion y éxito

del proyecto educativo.

Derechos

Deberes

e Aserrespetado en su dignidad
personal y profesional.

e A proponer y ftrabgjar en
iniciativas para el crecimiento

integral del Colegio.

e A utilizar el material,
instalaciones y servicios
existentes con las mdximas

garantias de seguridad, higiene
y calidad.

e A desarrollar sus clases en un
clima de orden, disciplina y
ambiente positivo.

e A ser informado de las
actividades del Colegio y de las
sifuaciones que les pueda
afectar o) concernir

directamente.

e A recibir informacién referente
a los estudiantes que pueda
contribuir a una mayor eficacia

de la labor educativa.

e Ser educadores auténticos, es decir,
trascendersu labor de ensenar
saberes disciplinares y promover Ia
formacién integral de log

educandos.

e Propiciar relaciones humanas

significativas y profundas en el

dmbito escolar y mantener
una actitud empdtica
con los integrantes de la comunidad

y sus necesidades.

e Corresponsabilizarse con la accidén

educativa global del
establecimiento y participar
activamente en las instancias

establecidas por el modelo de

gestion de la institucion.

e Dar a su labor educacional el sentido
y la coherencia que exige el
proyecto educativo. Estimular vy
modelar la encarnaciéon de los

valores institucionales.

e Generar confianza, compromiso y

expectativas en los estudiantes con

respecto al proceso de
aprendizaije.
e Actuadlizarse permanentemente,

mantenerse abierto al didlogo
interdisciplinario y a la innovacion

educativa.




Estamento Estudiantil;

El estudiante es el centro de la comunidad educatfiva y punto de
convergencia de todo el esfuerzo escolar. La accion educativa parte del
principio bdsico que el estudiante es el sujeto de la propia formacion.
Oportunidades para crecer y madurar en todos los aspectos de su

personalidad.

Derechos

Deberes

e Exponer sus intereses e inquietudes
a sus profesores jefes, profesores de
asignatura y autoridades segun
corresponda.

e Participar en:  organizaciones
estudiantiles, consejo de curso,
centro de alumnos, etc. para
representar intereses, proponer
iniciativas, colaborar en la toma de
decisiones y

compartir
responsabilidades.

e Integrar grupos tales como:
academias, talleres, clubes, grupos
de reflexion y/o servicio, que
promuevan actividades destinadas
a satisfacer intereses e inquietudes
vocacionales, desarrollar actitudes
y apftitudes, y asumir compromisos.

e A recibir una educacién que les
ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral.

e A recibir una educacién inclusiva y
no ser discriminados.

e A estudiar en un ambiente de
respeto y de tolerancia mutua.

e Asumir las responsabilidades
académicas propias de su
proceso de aprendizaje tales
como:

evaluacién
, asignacion de tareas, trabajo
individual o grupal vy la
participacién en diferentes
actividades de curso, entre
ofras.

e Cumplir con los horarios
determinados por el Colegio:
hora de ingreso (llegada e
infermedios), asistencia @
clases regulares y talleres.

e Brindar un frato digno vy
respetuoso a  profesores,
Asistentes  de  Educacion,
companeros de Colegio y a
todos los integrantes de la
comunidad educativa.

e Cumplir con una correcta
presentacion personal dentro
del marco del contexto
educativo que el Colegio
determina, en todas las
actividades curriculares,
limpio y bien presentado.

e Cumplr con todas

sus responsabilidades escolares.




Estamento de Padres y Apoderados:

Los padres son los primeros educadores de sus hijos. Ello exige promover y
conservar una relacion estrecha entre padres, educadores y directivos a fin
de lograr una accion educativa coordinada y coherente. Es deber de los
padres mostrar una actitud de colaboraciéon, respeto y apoyo hacia el
colegio y sumar esfuerzos con los demds agentes escolares en forma

permanente.

Derechos

Deberes

A ser informados oportunamente
respecto de las observaciones,
sanciones y  profocolos de
actuacion ante determinadas

situaciones.

A ser por los directivos y docentes,
segun corresponda, en los horarios

que se han determinado para ello.

Conocer la Normativa que rige al
Colegio.

A formar parte de las Directivas de
curso y/o Centro General de
Padres y Apoderados.

A ser informados por los directivos
y docentes a cargo de Ia
educacién de sus hijos respecto
de los rendimientos académicos y
del proceso educativo de éstos,
asi como del funcionamiento del

establecimiento.

Adherirse al ideario Institucional,
conocer y compartir el Proyecto
Educativo del establecimiento,
cooperando activamente
mediante acciones educativas

consistentes.

Informarse sobre el progreso y/o las

dificultades de sus hijos en el
frabajo escolar y mantener un
didlogo fluido con los educadores
para reforzar el aprendizaje y la

formacioén integral.

e Integrarse activamente al quehacer

escolar, de acuerdo a las diversas
realidades, con vistas al
enriguecimiento mutuo de la
comunidad escolary, en particular,

de sus hijos.

Tratar en forma justa a cada
integrante  de la Comunidad

Educativa.

Hacerse responsables de los danos
causados por sus hijos a los bienes

del Colegio.

Los apoderados deben asistir a las
reuniones de los cursos de sus hijos,
asambleas generales, de los Sub
Centros y del Centro General de

Padres




° Los apoderados deben enviar
todos los dias correspondientes a
SUS pupilos al Colegio
correctamente vestidos y con los

Utiles escolares que corresponda.

° Deben justificar en Inspectoria

cada vez que falten a clases.

Estamentos Asistentes de la Educacion:

El personal asistente de la educacion presta una valiosa colaboraciéon a la
accion formativa, favoreciendo su desarrollo y eficacia. Este estamento
colabora de manera solidaria en la marcha del establecimiento y se
compromete en la accidén educativa que en ella se realiza.

Derechos

Deberes

e Ser parte integral de una tarea
comun y convertir su trabajo en un
espacio de parficular  valor

educativo

e A que se respete su dignidad

personal y profesional.

° Respetar su carga horaria.

e Tener los implementos necesarios
para hacer bien su trabajo.

° Colaborar, desde sus respectivas
funciones, a la tarea educativa
comun del establecimiento,
asumiendo el rol formativo que

les compete.

° Aportar iniciafivas y frabagjo
segun las respectivas

competencias y

responsabilidades.

) Brindar un frato digno a estudiantes,
apoderados, profesores, asistentes
de educacién y a otros integrantes

de la comunidad educativa.




3. Estamento Centro General de Padres y Apoderados: Desde este 2025
ano se pretende integrar este importante estamento
Derechos Deberes

A tener un espacio para readlizar sus
reuniones de trabajo mensuales.

A tener una Directiva que los

represente.

Tener un profesor Asesor que les
ayude a planificar en forma éptima

su trabagjo.

A ser escuchados por las autoridades
del Colegio.

Representar las inquietudes e

infereses de los Padres vy
Apoderados al Equipo Directivo

del Colegio Byennét.

Proyectar acciones hacia la

Comunidad Educativa.

Promover cooperacién 'y
participacién en programas de
ayuda Social a nivel Institucional y

de apoyo Comunitario.

Mantener contacto fluido vy
permanente con la Direccidn del

Colegio.

Participar en los Consejos Escolares
y en ofras actividades donde se
les requiera: licenciaturas,

premiaciones, Fiestas Patrias, etc.




Estamento Centro de Estudiantes

Derechos Deberes
A tener un espacio para realizar susPromover la creacion de
reuniones de frabajo mensuales. oportunidades para que log

estudiantes en forma democrdtica
manifiesten SUS inquietudes Y
aspiraciones.

A tener un profesor Asesor que les
oriente y ayude a planificar en forma
Optima su trabajo.

Representar los problemas v
necesidades de los estudiantes ante
las autoridades que corresponda, en

A realizar OCﬂVidOC,IeS. para pOdere| momenfoyformg adecuada.
juntar fondos econdmicos para sus

proyectos.

A ser escuchado por las autoridades
del Colegio.

FUNCIONES DE LOS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO
DIRECTORAS.
ACADEMICOS Y FORMACION:

Direccion es la persona a quien corresponde ejercer la direccidon general del
establecimiento. Es el responsable del funcionamiento del Colegio, de la
conduccién vy liderazgo de su Proyecto Educativo, de la organizacion,
coordinacion y supervision del establecimiento, de acuerdo con las normas
legales y reglamentarias vigentes y tendrd la calidad de empleado de
confianza.

Son funciones de direccion Colegio:

a.- Dirigir el establecimiento teniendo siempre presente que la principal
funciéon del colegio es educar y que ésta prevalece sobre la administrativa
o cualquier ofra funcidn en cualquier circunstancia y lugar.

b.- Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia
con los requerimientos de la comunidad escolar y de la comunidad local.

c.- Impartir instrucciones para que se establezca una adecuada
organizacion, coordinacion, supervision, funcionamiento y evaluacion del
curriculum del Colegio, procurando un uso y distribucion eficiente de los
recursos humanos y materiales.

d.- Llevar los documentos y registros que acrediten la calidad de
cooperador de la Funcidn Educacional del Establecimiento y aquellas que
se requieran, para impetrar la subvencion estatal.

e.- Proponer la estructura organizativa técnico-pedagdgica de su
establecimiento, salvaguardando los niveles bdsicos de Direccion,
Planificacion y Ejecucion.

f.- Mantener un buen canal de comunicacion e informacidn con su personal.
Estar dispuesto al didlogo con los trabajadores del colegio para que
planteen sus consultas, peticiones, reclamos y sugerencias.



g.- Propiciar un ambiente educativo en el colegio, estimulando el trabajo de
su personal y creando condiciones favorables para la obtencion de los
objetivos del plantel.

h.- Coordinar, supervisar y evaluar personalmente las tareas del personal o
por los asesores que designe

i.- Presidir los Consejos Administrativos, Técnicos y delegar funciones cuando
corresponda.

j- Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y
seguridad dentro del establecimiento educacional.

k.- Delegar, cuando estime conveniente en quien corresponda, la ejecucion
y control de las actividades propias del establecimiento que estructuran la
rutina escolar.

l.- Refrendar las licencias médicas, cuando se le haya delegado esta
facultad por parte del empleador.

m.- Cumplir con las normas e instrucciones emanadas de las autoridades
educacionales competentes.

n.- Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacion las
actas, estadisticas y ofros documentos que le sean exigibles, conforme a la
reglamentacion y legislacion vigentes.



2.- ENCARGADA CONVIVENCIA ESCOLAR:

La encargada de Convivencia Escolar junto al equipo directivo es la
docente a quien corresponde la supervision de las actividades y vida del
colegio que se pueden desarrollar dentro de un dmbito de orden, disciplina,
armonia, sana convivencia y bienestar. En general, ayuda fuertemente en
la formacion del alumno. Todo obrard de acuerdo a las normas del colegio
y a las indicaciones que impartird el Equipo directivo y gestion.

v

Son funciones de la encargada de convivencia escolar:

~Elaborar e implementar un plan de Gestidon de Convivencia Escolar a partir
de propuestas y sugerencias de la comunidad escolar(equipo de gestion de
convivencia escolar, consejo escolar)coherente con PEl e inserto en PME.

v

v

-Coordinar y promover un trabajo colaborativo entre todos los actores
de la comunidad escolar, participando en reuniones técnicas con el
equipo directivo.

Orienta al establecimiento en propuestas, politicas de normativas,
instrumentos legales, protocolos que guian el actuar coherente de
toda la comunidad escolar.

Evalia y monitorea que el Reglamento Interno y de C.E sea revisado
y actualizado, participativamente por la comunidad escolar.

Recopila informacion de casos y hace seguimiento de ellos,
verificando que los procedimientos sean los establecidos en el
Reglamento Interno y de Convivencia escolar(bitadcora).

Realizar mediaciones, enfrevistas para resolucion de conflictos a nivel
de alumnos, apoderados, docentes, administrativos, auxiliares.(ficha
de registro).

Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del
equipo de gestion de la sana convivencia.

Investigar o llevar a cabo el procedimiento indagatorio en los casos
que le correspondan e informar sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia.

Informar y capacitar junto al equipo de gestion de convivencia
escolar, a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca
de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y
de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia.

Deberd emitir informe de gestion de trabajo, trimestralmente, segun
funcionamiento de educaciéon, dentro de su jornada laboral, por
razones que lo justifiquen.

Llevar un registro de esta informacién y sus circunstancias. El
establecimiento, el que deberd contener al menos:

*NUmero de denuncias

*NUmero de denuncias por tema, nivel educacional y cursos.



*Gestion realizada de acuerdo con funciones y roles(procedimientos
indagatorios, medidas disciplinarias o formativas decretadas, solucion
alternativa de conflictos, etc)

- Presidir y coordinar el Comité de convivencia escolar.

- Evaluar, anadlizar y revisar la eficacia de todos los protocolos de la
normativa vigente.

-Apoyar el trabajo de los docentes poniendo a disposicion de ellos,
informacién y documentos que apoyen su trabajo.

- Coordinar centro estudiantil y centro general de padres.

-Oftras funciones que le encomiende su superior jerarquico en funcion de sus
competencias.

4.- Roles ORIENTADORA

La Orientadora es la docente responsable de planificar, coordinar,
supervisar y evaluar las actividades de orientacién educacional, vocacional
y profesional.

Ademds, atiende problemas de orientacion a nivel grupal e individual.

El establecimiento educacional tendrd un(a) orientador(a) segun sus
necesidades y recursos. En caso de no poder contar con dicho especialista,
el profesor jefe deberd asimilar sus funciones en coordinacidn con la
Directora Pedagadgica.

Son funciones de la Orientadora:

a.- Planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacién
educacional, vocacional y profesional y atender personalmente situaciones
de orientacion individual y grupal.

b.- Asesorar a los profesores jefes y de asignaturas; proporcionarle material
complementario a su labor y entregarles informacion y ayuda para descubrir
problemas de aprendizaje.

c.- Asesorar a los profesores de asignatura en la aplicacion de instrumentos
que faciliten determinar ritmos de aprendizaje.

d.- Coordinar y asesorar programas especiales, tales como: escuela para
padres, taller de sexualidad, drogadiccioén, alcoholismo, etc.

e.- Ayudar alos alumnos, junto a su profesor jefe, a elegir programas y planes
electivos. Colaborar a asumir la construccion de los instrumentos para
detectar los infereses potenciales de los estudiantes.

g.- Contribuir al perfeccionamiento del personal especialmente en técnicas
y principios de orientaciéon permanente.

h.- Cuidar que toda la documentacion Util en la orientacion del alumno esté
convenientemente bien llevada y archivada.

i.- Ocuparse del seguimiento de los alumnos que han egresado y poner a
disposicion de los estudiantes de Ensenanza Media, informacion sobre
educacion superior.

j.- Proponer y/o participar en Consejos Técnico.



5.-DOCENTES DE AULA:

Docente de Aula es aquel profesional de la educacion, titulado como tal o
autorizado en conformidad a la ley, que tiene a su cargo la conduccion
directa del proceso ensenanza- aprendizaje, el fomento de los valores
morales y entendimiento de principios fundamentales y deseos de
autorrealizacion, mediante la accién o la exposicion directa, ejecutada en
forma continua y sistematica, durante las horas de clases o de aula fijadas
en los planes de estudio.

Sus funciones son los siguientes:
a.- Cenirse en todas sus acciones al Proyecto Educativo del Colegio.

b.- Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso de ensenanza-
aprendizaje que contribuya al desarrollo integral y armdnico del alumno.

c.- Contribuir a desarrollar en el alumno valores, actitudes y hdbitos en
concordancia a los objetivos de la educaciéon nacional y especialmente a
través del ejemplo personal.

d.- Realizar una efectiva orientacién educacional, vocacional y profesional
adecuada a las necesidades formativas, apftitudes e intereses de los
educandos.

e.- Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios de los alumnos,
cumpliendo y haciendo cumplir las normas de seguridad, higiene, bienestar,
etc.

f.- Integrar su accién docente a la labor de otros profesores y especialistas
con el fin de desarrollar programas de equipo interdisciplinario.

g.- Disenar alternativas institucionales y actividades de aprendizaje en un
nUumero suficiente como para asegurar efectivos cambios conductuales en
sus alumnos.

h.- Parficipar en reuniones tedricas generales del colegio, y en aquellas
relacionadas con desempeno de su funcidon especifica.

i.- Mantener comunicacion permanente con los padres y apoderados, para
vincularlo con el desarrollo del proceso educativo.

j.- Poseer un amplio conocimiento y dominio de los planes y programas de
estudio, como también de los contenidos referidos a su asignatura.

k.- Cumplirinfegramente el horario de clases para el que fue contfratado.

|.- Redactar observaciones positivas y negativas en hoja personal del
alumno, cuidando la ortografia y claridad de expresion en full college.

m.- Cumplir con el nUmero de evaluaciones en fechas preestablecidas,
como, asimismo, calcular los promedios semestrales y anuales en los tiempos
asignados para ello, revisando que no existan evaluaciones pendientes al
término de cada semestre.

n.- Aplicar evaluacion diferenciada en aquellos casos debidamente
justificados por especialistas, segun las disposiciones que al respecto se
emanen de Unidad Técnico-Pedagdgica.

0.- Aplicar medidas remediales en aquellos alumnos y/o cursos que
presenten calificaciones deficientes, previo informe a U.T.P.

p.- Informar a la Subdireccion Pedagdgica de aquellos promedios limites



inferiores a 4,0.

g.- Desempenar las comisiones, actividades extraprogramdticas y/o
exfraescolares como, asimismo, cualquier ofra de indole pedagdgica
propia del quehacer educacional que le encomiende la Direccidon del
Colegio, o las subdirecciones pedagdgicas o de convivencia.

r.- Mantener el comportamiento ético propio de su cargo y funcion,
tfrabajando en equipo con todos los estamentos del colegio.

s.- Poseer un espiritu de autocritica y demostrar capacidad para modificar
conductas erréneas.

t.- Mantener el control emocional. Reaccionar en forma positiva frente a
sifuaciones imprevistas o de emergencias.

u.- Contribuir al correcto funcionamiento del establecimiento, resguardando
los bienes del colegio y responsabilizarse de aquellos que se le confien.

v.- Mantener al dia la documentacion que le corresponda y entregar en
forma oportuna y precisa la informacion que le requieran.

w.- Participar en los Consejos Técnicos a que sea citado y asistir a todos los
actos educativos, culturales y civicos que determine la Direccion y que se
encuentren dentro de la esfera de sus obligaciones contractuales.

X.- Cumplir con las actividades complementarias estipuladas en su confrato
con el mismo celo, eficiencia y puntualidad de las exigidas en sus
actividades de aula.

/.- EDUCADORA DIFERENCIAL

La Educadora Diferencial es la especialista, que, en conjunto con elresto de
los docentes del plantel, realiza su quehacer pedagdgico en apoyo de los
ninos con necesidades educativas especiales (NEE) que tienen dificultad
para seguir un ritmo escolar normal.

Son funciones de la Educadora Diferencial:

v Observacion y deteccion dentro del aula, de ninos con dificultades
de aprendizaje.

v informar la necesidad de derivar a interconsulta de otros profesionales
cuando lo estime necesario.

v' Brindar apoyo pedagdgico especifico al nino NEE.

v' Elaborar estrategias y propuestas en respuesta a las necesidades
educativas de los alumnos.

v' Entregar orientaciones generales y especificas a los docentes que
permita facilitar el trabajo para y con el menor en el aula

v' Participar en reuniones clinicas, en caso de existencia en el
establecimiento educacional, de un equipo multidisciplinario.

v' Participar en conjunto con los distintos estamentos del colegio en la
conduccién y solucion de las dificultades de los alumnos, de manera
de actuar como apoyo eficaz de los mismos.



8.- BIBLIOTECARIO ENCARGADO DE CRA

El bibliotecario o encargado de la biblioteca, es el funcionario que junto con
atender a los lectores que soliciten libros y formulen consultas, entrega
informacién y orientaciéon bibliografica a quienes requieran textos,
periddicos y escritos que se encuentren bajo su custodia y responsabilidad.

Funciones del Bibliotecario:

a.- Responsabilizarse de la biblioteca y de todo cuanto a ella sea ingresado,
en conformidad a instrucciones impartidas por la Direccidn.

b.- Organizar la biblioteca en distintas secciones de acuerdo a normas
técnicas de uso corriente u ofras que hagan funcional su uso.

c.- Mantener un archivo inventario ordenado y actualizado de toda obra,
documentacion u objeto que reciba como patrimonio de este recinto.

d.- Divulgar en beneficio de alumnos y profesores, el material existente y
actualizado. Disponer en forma destacada vy visible para todos, un horario
de atencidn.

e.- Llevar en perfecto orden el registro de préstamo y devoluciones, pérdida
y reposiciones.

f.- Presentar, semestral y anualmente, un informe a U.T.P. sobre el estado,
movimiento y toda informacién Util para tomar decisiones posteriores.

ANEXO CRA

11.-ASISTENTES DE EDUCACION

INSPECTORIA GENERAL.

Son las personas responsables del control directo de los alumnos. Se
encuentran subordinados al equipo de Direccion y Convivencia para el
cumplimiento de las disposiciones que de ella emanen y de sus funciones
especificas.

Funciones:

1- Apoyar la labor de Convivencia Escolar en el control disciplinario de los
alumnos en todas las dependencias del colegio.

2.- Vigilar el comportamiento de los alumnos, orientdndolos en su conducta
y actitud, de acuerdo a las normas que se detallan en el Capitulo IV.-

3.- Conftrolar el aseo del colegio y las dependencias que se le confien.

4.- Colaborar en actividades extra programaticas y extraescolares que se le
indiquen.

5- Controlar atrasos, inasistencias, justificativos, certificados médicos y salidas
de alumnos fuera del establecimiento durante el funcionamientos.-

6.- Tener bajo su cuidado y responsabilidad los documentos que se le
encomienden.

7- Apoyar a los docentes, conjuntamente con la direcciéon, en optimizar el
desarrollo del proceso ensenanza-aprendizaje.

8- Conftrolar que todas las dependencias del establecimiento se mantengan



en buen estado de aseo, higiene y seguridad.

9- Controlar la disciplina del alumnado, exigiendo hdbitos de puntualidad y
respeto por los miembros de la Comunidad Escolar.

10- Hacer que se cumplan los horarios de clases sistemdaticas y horas de
colaboracion de todos los docentes, como también de las actividades
programdticas, culturales, extraescolares y ofras propias del quehacer
escolar como, asimismo, el horario general del colegio.

11- Supervisar y controlar que los docentes mantengan al dia los registros,
libros de clases, ficha individual y documentos de seguimiento de los
alumnos.

12- Autorizar salidas extraordinarias de los alumnos del colegio o retiro a sus
hogares antes del término de la jornada, por razones que lo justifiquen. Lievar
un registro con esta informacidn y sus circunstancias

n.- Elaborar y controlar la ejecucion de turnos de profesores, formaciones y
efemérides.

.0 -Autorizar las salidas extraordinarias de profesores y asistentes de la
educacion

p - Controlar que se realicen las derivaciones hacia las profesionales de
psicologia o trabajo social de aqguellos alumnos que lo requieran a los
alumnos que por su comportamiento o condiciones psicosociales se
evidencie como necesario.

.g- Llevar un registro de atrasos e inasistencias por curso en FullCollege por
cada asignatura.

r- Tomar el control de los cursos que, durante el desarrollo de horarios de
clases, estdn sin profesor.

t.- Controlar la presentacion personal de los alumnos y alumnas.

i.- Fiscalizar el ingreso normal de los estudiantes al establecimiento al inicio
de cada jornada escolar, procurando que el ingreso sea expedito y que los
alumnos no permanezcan fuera del recinto escolar.

j.- Controlar que cada formacion de alumnos se realice en forma ordenada.

k.- Atender a los apoderados sélo en caso de justificacion por atrasos



Inasistencias.

- Controlar la normal circulaciéon de alumnos por pasillos tanto en periodos
de clases como en recreos.

- Fiscalizar la salida de alumnos al término de cada jornada escolar,
especialmente en lo que se refiere al orden y presentacion personal.

- Vigilar la salida de alumnos del primer ciclo bdsico, al término de cada
jornada, cuidando que todos los alumnos se hayan retirado del colegio.

- Prestar atencidn de primeros auxilios a los alumnos enfermos o
accidentados e informar a sus apoderados de lo ocurrido.

- Informar a Inspectoria General todas las novedades ocurridas durante el
desarrollo de la jornada escolar.

- Dirigir la Unidad de Inspectoria General.

- Desarrollar e implementar un Proceso de Induccion Administrativa a los
Funcionarios Nuevos que ingresan al Colegio.

- Cautelar el cumplimiento del horario de trabajo de todo el personal.

- Controlar e informar a la Direccién sobre el incumplimiento reiterado de
horarios de cada funcionario.

- Evaluar desde su dmbito el desempeno profesional de los docentes y
administrativos.

- Cautelar que los libros de control, libro de firmas del personal estén al dia.
- Integrar el Equipo de Gestion.

. Asesorar a la Direccidn en el dmbito que le compete.

- Cumplir las érdenes técnico pedagdgicas emanadas de Direccidn. -

-Participar de las reuniones técnicas, administrativas y pedagdgicas del
Colegio.

- Integrar el Comité Paritario.
-Integrar el equipo de Convivencia Escolar.

- Desarrollar un Plan de Gestion y Convivencia Escolar que esté orientado a
que en nuestro establecimiento se vivan los valores y principios que emanan
del Proyecto Educativo Institucional y en el cual estan involucrados todos los
actores de la Comunidad Escolar.

- Cautelar, fortalecer y desarrollar las competencias necesarias para el
cumplimento de las normas contenidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

- Controlar y supervisar la presentacion personal del alumnado, de acuerdo
con los valores y principios que sustenta el Colegio

- Controlar y supervisar la disciplina del alumnado, exigiendo puntualidad,
respeto y sana convivencia.

- Cautelar el cumplimiento del Reglamento de Orden Higiene y seguridad.
- Aplicar Plan de seguridad por lo menos una vez al ano.

-Controlar el trabajo del personal asistente de la educacion (auxiliares).

- Controlar registro de asistencia diaria en los Libros de Clases.

- Coordinar y supervisar las labores prestadas por empresas externas
(reparaciones menores, empresas de limpieza, otros)



- Elaborar los informes solicitados por los organismos superiores.
- Visar las autorizaciones en caso de Salidas Pedagodgicas y Solidarias.

- Apoyar a los docentes encargados de Salidas Pedagdgicas y Solidarias, en
lo respectivo a normativas de seguridad.

-. Mantener actualizado los antecedentes personales de los alumnos y
trabajadores.

- Controlar la actuadlizacidon de la ficha personal de los alumnos vy
trabajadores con base de datos (informacion apoderados, teléfonos, mails,
etc.).

Asistentes Pedagoégicas de 1° y 2° Basico:

Son guienes apoyan a docentes de educacion bdsica en las distintas etapas
de la planificacion y preparacion de clases, aportando principalmente en
la elaboracion de material diddctico y la gestidon de recursos pedagdgicos.
Son colaboradores de la

Administrativos:

Es aquel que cumple diversas labores generales de administracion que
requiere el establecimiento en su organizaciéon interna y sus relaciones
externas. Tiene a su cargo la contabilidad, la recaudacion de dinero, la
recepcidn de materiales y elementos de trabajo, la atencidon de las
secretarias correspondientes a los departamentos o unidades en que se
divida el colegio, la reproduccion de impresos y otros de la misma
naturaleza.

Las funciones del personal administrativo son:

a.- Cumplir con los deberes que les impone su respectivo contrato, las
obligaciones que emanen del presente reglamento y las tareas que les
asigna el Director del colegio o la persona que sea su jefe directo.

b.- Ejercer el cargo con la mayor acuciosidad y puntualidad.

c.- Llevar al dia la documentacion del colegio que se le encomiende
ejecutar y mantener la reserva debida sobre su contenido.

d.- Clasificar, ordenar y archivar la documentacion del colegio conforme a
las instrucciones que se les imparta.

e.- Llevar inventarios actualizados y registro de la existencia de material
diddctico del establecimiento.

f.- Mantener al dia, cuando proceda, los registros financieros y otros
antecedentes contables.

g.- Llevar al dia registro y control de asistencia si se le solicita.

h.- Llevar al dia registro de secretaria y demds dependencias administrativas
del colegio, con la mayor cortesia y correccion.

i.- Organizar y difundir la documentacion oficial del establecimiento,
requiriendo de los docentes los antecedentes necesarios.

j.- Cautelar la conservacion, mantencion y resguardo del edificio escolar,
mobiliario y material didactico.

k.- Presentar un programa presupuestario de las necesidades de
implementacion del establecimiento.

|.- Efectuar el proceso de recaudacion de las mensualidades de copago de
los apoderados.



Asistentes de orden, limpieza e higiene

Les corresponderd cuidar, vigilar, custodiar, limpiar, reparar, etc. los bienes
muebles e inmuebles, realizar todas las funciones de orden doméstico o
artesanal que conforman la rutina del colegio, brindar atencién personal a
otros funcionarios o publico.

Sus funciones son:

a.- Tener presente, aligual que todo trabajador del colegio, que ellos tambié
contribuyen, de alguna manera, a la educacion de los alumnos.

b.- Cumplir las érdenes de quien les sea asignado como jefe para organizar
y dirigir al personal de servicio.

c.- Colaborar para que el proceso educativo se desarrolle en un ambiente
sano, de armonia, orden, agrado y seguridad.

d.- Mantener el orden de las dependencias y sus implementos y el aseo en
todo lugar.

e.- Desempenar la funcion de portero cuando se le confie, siguiendo
instrucciones precisas.

f.- Evitar desperdicio de materiales, deterioros y pérdidas de objetos,
herramientas, utensilios de trabajo, etfc.

g.- Avisar a quien corresponda de cualquier situacion anormal.

h.- Mantener un trato de respeto, amable con todas las personas que
forman parte de la comunidad educativa.

i- Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le
encomienden.

j- Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacidén de herramientas,
maaquinarias e implementos que se le asignen.

k.- Colaborar en actividades extraprogramdticas y actividades oficiales del
colegio.

I- Mantener una buena presentacion personal en su lugar de trabagjo
respecto

c.- Consultar a direccién o Inspector General, en caso de duda, antes de
tomar una decision.

d.- Mantener orden, ornato y aseo de la porteria y su entorno.

e.- Adoptar la actitud que corresponda a la seriedad de la funcidn que
cumple, pero que no esté renida con la buena atencion al resto de las
personas que acuden al colegio.



1.4 Auxiliar de Porteria

El portero del colegio pertenece al personal de auxiliares y desempena una
funcidn de confianza vy responsabilidad especial, por todas las
circunstancias asociadas a la porteria de un establecimiento educacional;
ejercerd sus funciones cinéndose a las instrucciones que recibe de direccion,
administracion.

Sus funciones son:
a.- Regular y controlar la entradas y salidas del colegio.

b.- Impedir el acceso al interior del colegio a personas que no tengan
autorizacion, que no se identifiquen, que no puedan precisar el objeto de su
visita, informando sobre cualquier situacidn anormal que se produzca.

Medios de Comunicacion del Colegio con los Apoderados:

El colegio cuenta con los siguientes medios de comunicacion con los
apoderados de sus estudiantes:

Sistema FULLCOLLEGE de comunicaciones via Internet: En este sistema se
pueden efectuar comunicaciones tanto masivas como individuales via
Redes Sociales o correos electronicos con los apoderados. Por esta via se
comunican las notas, atrasos e inasistencias y las informaciones generales
hacia los apoderados.

Correo Electrénico: El colegio provee direccion de correo electrénico a
todos sus funcionarios y estudiantes, por lo cual este medio informdatico es
considerado como un recurso formal para comunicaciones entre
funcionarios y también hacia y desde los apoderados y estudiantes. Los
apoderados podrdn efectuar dichas comunicaciones directamente desde
sus correos personales, debido a que no cuentan con correo institucional.

Agenda escolar 1° Y 2° BASICO: En este tradicional sistema se envia
comunicaciones directas del profesor a los apoderados. El uso de la agenda
es para entablar comunicaciones eventuales entre el Colegio y los
apoderados.

Pagina WEB institucional: En la pdgina del colegio se efectian todas las
comunicaciones de interés general para todos los apoderados.

Redes Sociales: Estas no constituyen un sistema formal de comunicaciones
y sOlo se emplea para comunicaciones que requieran prontitud en su puesta
en conocimiento de los apoderados.

Reuniones presenciales en el colegio: Tanto masivas como individuales, con
Director, Directivos, Profesores Jefes y Profesores de asignatura,
dependiendo del caso. Para éstas siempre se levantard un acta de
enfrevista de la cual se entregard copia al apoderado/a.

Avisos via letreros en la enfrada del colegio. Sélo para avisos puntuales y
que requieran alguna accion madas o menos inmediata por parte de los
apoderados en el colegio
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Proceso de admisidon




El Colegio Particular Byennet realiza su proceso de admision de acuerdo a
los siguientes lineamientos:

1.- PROCESO:

Se debe considerar que el proceso de admision se realiza a través de
coordinacion a través de correo electronico: admision.byennet gmail.com.

O al teléfono de contacto: +56 948105745.

3.- Fechas y Etapas

El proceso de admision, consta de tres etapas:

1.- Envié de documentos para la presentacion de la familia.
2.- Entrevista familiar.

3.- Rendicién de evaluaciones.

4.- Enfrega de resultados a través de certificado, via correo electrénico
indicado por los padres/tutores legales del o la estudiante.

Los estudiantes deberdn tener como requisito un 70% de aprobacion.



USO DEL UNIFORME DE DEPORTE Y PRESENTACION
PERSONAL

REGULACION DE LA JORNADA DIARIA



Nuestro colegio se caracteriza por validar el proceso de identidad dentro
del marco estudiantil.

Sin embargo, denfro de este contexto y cuidando a nuestros estudiantes, es
que se este punto define detalladamente, la adecuada presentacion
personal de los y las estudiantes, en las diferentes etapas de desarrollo
dentro de la comunidad educativa, velando por la seguridad, comodidad
y adecuada presentacidon personal.

Respecto al correcto uso de indumentaria en Educacion fisica y salud:

1. USO DEL UNIFORME DEPORTIVO Y PRESENTACION PERSONAL

« Los estudiantes del Colegio Particular Byennet quien abarca
desde 1° bdsico a lll° Medio, deben velar en todo momento
por su presentacion personal en forma permanente tanto
dentro como fuera del Establecimiento.

. El uniforme incluye el uso de un buzo deportivo, mds polera
institucional oficial del Colegio sélo en los dias que
corresponde Educacion Fisica y talleres deportivos.

«  Polera del colegio, mds calzas a medio muslo o uso de short.

« Serd un requisito entrar a la clase de EFl, y los talleres
deportivos el uso de zapatillas deportivas, esto con el fin de
evitar lesiones.

. Para todos los estudiantes, deben usar el pelo tomado si
tiene el cabello largo, afeitados y sin cortes de fantasia ni
artefactos para sujetar el pelo.

. Las unas deberdn estar limpias, cortas y sin esmaltes.

. Las damas y varones deberdn tener su pelo ordenado y
debidamente peinado y tener las unas limpias y sin esmaltes.
No deberdn usar aros largos ni maquillaje en exceso.



2.

Vestimenta en contexto escolar de manera diaria:

Damas

Varones

Buzo, jeans coémodos.
Polera debajo del ombligo.
No se permiten escotes ni petos,

No se permiten pantalones
pitillos y rasgados

Por comodidad, no se permiten
faldas cortas.

Zapatillas cobmodas.

No estardn
zapatos
facos.

permitidos  los
con plataformas ni

Vestimenta deportiva clases EFI:

Calzas/short a medio muslo.

Pantaldn buzo cémodo.

Zapatillas deportivas.

Polera institucional.

(Polera de cambio).

Salidas pedagodgicas:

Pantaldn de buzo o calzas negras.

Polera gris institucional.

Polera institucional.

Eventos solemnes/formales:

Polera azules de pigqué institucional.

Buzo, jeans cOmodos.
Polera debajo del ombligo.
short a medio muslo/ a la rodilla.

No se permiten pantalones a
medio gluteo.

No se permiten pantalones
pitillos y rasgados.

Zapatillas cobmodas.

No estardn permitidos los
zapatos con plataformas.

Vestimenta deportiva clases EFl:
Calzas/short a medio muslo.
Pantalén buzo comodo.
Zapatillas deportivas.

Polera institucional.

(Polera de cambio).

Salidas pedagoégicas:

Pantalén de buzo o calzas negras.

Polera institucional.

Polera institucional.

Eventos solemnes/formales:

Polera azules de piqué institucional.




HORARIO DE ACTIVIDADES
Educacion basica y media

El inicio de clases es a las 08:20 y la salida normal de éstas es a las 15:35, de
lunes a jueves, posteriores horas de salida dependen de talleres y clases
especificas, segun horario.

Los dias viernes, la jornada normal es de 08:20 a 13:20.para todo el colegio.

PERIODO DE ALMUERZOS

Los estudiantes dependiendo del Nivel tendrdn el tiempo para poder
almorzar en el Colegio segun siguiente horario:

NIVEL HORARIOS
Primero a cuarto bdsico Desde las 12:35 a 13:20 horas.
De 5°to a lll Medio Desde las 13:20 a 14:00 horas

ATRASOS AL INICIO DE LA JORNADA

El Colegio Particular Byennet, en sus principios, promueve en todos sus
estudiantes el valor de la Responsabilidad que debe quedar plasmada en
todo su quehacer. Es por ello que la puntualidad es de suma importancia
para nuestro Establecimiento ya que permite lograr un éptimo aprendizaje
integral. Los estudiantes deben siempre llegar a la hora para iniciar la
Jornada Escolar, tomando todos los resguardos que sean posibles para
poder cumplir.

Se considera atraso llegar después del segundo toque de timbre, teniendo
presente que esa es la hora del inicio de clases, no de llegar al colegio. Los
estudiantes atrasados deberdn registrar su nombre con el portero del
Colegio y posterior a ello deberdan pedir en Inspectoria de patio el pase
respectivo. De tener mds de ftres atrasos, se citard al apoderado
correspondiente para poder en conjunto buscar estrategias de mejora.

SUSPENSION DE CLASES

El colegio rige su calendario escolar segun las normas que regulan dicha
materia, emanadas desde el Ministerio de Educacion, a través de la
Secretaria Regional Ministerial de Atacama, respecto a la cantidad de
semanas de clases, 38 en total y en relacion a las diversas efemérides a
conmemorar durante el ano escolar. Consecuentemente, las suspensiones
de clases sélo corresponden a aquellas debidamente programadas vy
autorizadas previamente por dicha autoridad, por situaciones de fuerza
mayor o emergente, o bien casos en que, por razones de seguridad de los
estudiantes y funcionarios del colegio, sea pertinente suspender las
actividades del colegio.

En estas ultimas circunstancias, se dard aviso oportuno a los apoderados
objeto puedan retirar a sus pupilos desde el establecimiento antes de las
horas regulares, si fuera el caso.

Como norma, las clases perdidas deberdn ser recuperadas dentro del ano




3.9.1 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE
LA SEGURIDAD

(Extracto del PISE)



PLAN DE INTEGRIDAD DE SEGURIDAD ESCOLAR
OBJETIVOS DE LOS PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

El objetivo de este Plan de Emergencia y Evacuacion es entregar las
instrucciones y procedimientos bdsicos necesarios para enfrentar una
potencial emergencia o una emergencia real proporcionando una
adecuada proteccion de la vida e integridad fisica de las personas que
participan a diario de las actividades que se desarrollan en el Instituto, sean
ellos alumnos, profesores, padres, apoderados, personal administrativo y de
servicios, ademds de salvaguardar los bienes y propiedad del
establecimiento educacional:

Para el logro de lo anterior:

v' Se redlizardn todas las acciones necesarias para disminuir al minimo el
riesgo de ante emergencias de origen natural, social, técnico vy
cualquier otra emergencia que se presente.

v Se fomentard en todos los trabajadores y la comunidad educativa
hdbitos y actitudes favorables hacia la seguridad, dando a conocer
los riesgos que se originan en determinadas situaciones de
emergencia e instruyéndolos en cuanto a cémo deben actuar ante
cada una de ellos.

v' Se dispondrd de los elementos y equipos necesarios para alertar a los
ocupantes de la ocurrencia de una emergencia.

v' Se redlizardn inspecciones para una adecuada mantencién a todos
los equipos instalados en el establecimiento, especialmente aquellos
relacionados con la proteccidn contra incendios.

v' Se capacitard al personal en su uso.

(\

Se mantendrdn las vias de evacuacion libres de obstrucciones.

v' Se dispondrd de la senalizacion necesaria para identificar las Vias de
Evacuaciéon y equipos contra incendios.

v' Se dispondrd de personal capacitado y organizado, que garantice
rapidez y eficacia en las acciones a emprender para el control de las
emergencias.

v Se contard con una Organizacion de Emergencia de cardcter
permanente.

v Se mantendrdn procedimientos escritos para las acciones a seguir, las
que serdn informadas a todos los ocupantes.

v Se tomardn las medidas necesarias para facilitar la labor de los
servicios de apoyo externo en caso de emergencia.



1.2.- MARCO LEGAL

El Ministerio de Educacién aprueba en el ano 2001, mediante Resolucion N°
51, el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), desarrollado por la Oficina
Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad
PUblica, haciendo obligatoria su aplicacion en todos los establecimientos
educacionales del pais y adaptable a las particulares realidades de riesgos
y de recursos.

Con el Plan de Emergencia y Evacuacion se da cumplimiento ala exigencia
establecida en la Ley de Copropiedad Inmobiliaria, publicada en el Diario
Oficial el dia 16 de diciembre de 1997 (Ley N.° 19.537).

Permite cumplir con las exigencias establecidas en el Titulo lll, Parrafo I, ART.
42, del DS. 594, el cual establece Condiciones Bdsicas de Seguridad en los
lugares de trabajo, sin perjuicio de lo anterior se considera también:

Decreto Supremo N.° 313 (Incluye a escolares en seguro de accidentes de
acuerdo con la ley N° 16.744)

Norma Chilena N.° 1411 (Letreros de seguridad, usados para prevenir
accidentes, riesgos a la salud y para enfrentar condiciones de emergencia)

Decreto Supremo N.° 594 (Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias
y ambientales bdsicas en los lugares de trabajo)

Resolucion N° 51 de la ONEMI
Decreto 369 "Reglamenta normas sobre extintores portatiles”

Norma Chilena NCh 934-2008 Proteccidon contra incendio - Clasificacion de
fuegos DE LA ALARMA

La alarma para avisar la ocurrencia de una emergencia serd por un sistema
sonoro que la Direccion del establecimiento defina, y/o a través de los
sistemas de comunicacion internos, para lo cual se debe silenciar de
inmediato la musica, o cualguier fuente de sonido, que se esté
reproduciendo en ese momento.

Esta alarma serd activada bajo las siguientes circunstancias:

Cuando observe la aparicion de un principio de incendio (amago) u otra
condiciéon que represente peligro de dano humano y/o material y se
actuard de la siguiente forma:

En caso de ocurrencia de un sismo, en donde la intensidad de éste
provoque la imposibilidad de estar de pie o se comiencen a caer los objetos
existentes en el puesto de trabajo; se debe realizar el resguardo personal de
cada uno de los alumnos y funcionarios mediante estas alternativas:

Una vez comenzado el sismo de gran intensidad, colocarse a resguardo,
alejadndose de las ventanas y buscando el “tridngulo de la vida”. Una vez
finalizado el movimiento sismico, se activa de forma automdtica la
evacuacion del edificio hacia las zonas de seguridad externas.

. En caso de emergencia de incendio, combatir el principio de
incendio con extintores portdtiles (en caso de estar capacitado), dispuestos
en los diferentes sectores del Establecimiento, hasta su extincion total.



1.3 PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA DIFERENTES TIPOS DE
EMERGENCIAS

EMERGENCIA

PROCEDIMIENTOS

INCENDIO

Dar la alarma

Verificar de inmediato el punto exacto y magnitud de la
emergencia.

Usar extintor o Red HUmeda de ser posible.

Apagar equipos eléctricos, cortar suministro de gas
(locales) y otros sistemas.

Cerrar puertas, ventanas y cualquier acceso que permita
el ingreso de aire.

El jefe de la emergencia, el subjefe de la emergencia o a
quien se le designe se comunicard con Bomberos.

Procure mantener la calma

Evaluada la emergencia iniciar la evacuaciéon parcial o
total

No se debe usar los ascensores, el personal a cargo
deberd bloquearlos

Los monitores de piso deben revisar los pisos y asegurarse
qgue no quedan personas rezagadas o refugiadas
en espacios como banos u ofros lugares de
producirse la evacuacion

Los monitores, antes de concurrir a las escaleras vy

evacuar, comprobardn el estado

de la via de evacuacion.

Es importante ir cerrando puertas y ventanas para
retrasar la accién del fuego

SISMO O TERREMOTO

Mantener la calma y transmitirla a los demds.

Aléjese de ventanas o de elementos colgantes y en altura
que pudieran caer

Ayudepersonas con movilidad reducida o con
capacidades diferentes a un lugar seguro.

No abandone el edificio de no ser necesario ni se traslade
infernamente

En caso de ser necesario, busque un lugar seguro,




TIPOS DE EMERGENCIAS

comodebajo de dinfeles de puertas o
vigas

soportantes.

Apague equipos eléctricos y artefactos a gas

Aléjese de cables cortados que puedan ya estar
energizados

Si fuera necesario evacuar, el jefe de emergencia a
través del subjefe  de la
emergencia 0 su reemplazante lo avisard
oportunamente, toda vez que el movimiento
telUrico haya concluido.

Si existieran personas lesionadas, solicitar la presencia
de servicios médicos ambulancia o efectuar
Primeros Auxilios si se encuentra capacitado

Recuerde no wusar los ascensores durante
la Evacuacion.

EXPLOSIONES

Verificar posibles  lesionados,  prestarles primeros
auxilios y llamar a los servicios de emergencia.

Verificar danos estructurales en sistemas sanitarios e
instalaciones eléctricas y, en caso de ser
necesario, cortar el suministro respectivo. Aislar la
zona danada.

ESCAPE DE GAS

No encienda ni apague ninguna luz o equipo
eléctrico, la chispa del interruptor podria
encender los gases acumulados

Ventile inmediatamente el lugar, abriendo puertas y
ventanas

El personal del edificio deberd cortar el suministro de
gas, si es necesario.

Nunca busque fugas con fuego.

De ser necesario, inicie la evacuacion del edificio.

Llame a la empresa de gas abastecedora

Informe a bomberos




CONFLICTOS
SOCIALES Y BALACERAS

Pueden ser rinas, maltrato o balaceras. En estos casos, se
recomienda no interferir en la pelea.

En caso de balaceras, se debe alcanzar una zona segura
protegida, si ello no es posible, la zona segura es el
piso, tapando la cabeza con las manos.

Si el conflicto continda, llamar a Carabineros e informar lo
que estd sucediendo

Informar en especial la cantidad de personas involucradas,
armas a la vista, amenazas o agresiones fisicas
aparentes

En caso de asalto al colegio por turbas de anfisociales, se
deberd tratar de ganar tiempo objeto poder evacuar
a los estudiantes hacia lugares seguros, teniendo
presente que la prioridad absoluta es la seguridad de
los

Estudiantes

ASALTO

Conserve la calma y permanezca atento antfe
situaciones que podria usar en su favor, como
comunicarse via telefénica, o dar a conocer la
anomalia mediante senas o guinos, a otras personas.

No trate de luchar ni de resistir fisicamente.

No los provoque

Cumpla con las instrucciones que le den

Trate de mantener la calma.

Registre mentalmente las principales caracteristicas de los
asaltantes, tales como su contextura, altura, edad
aproximada, pelo, ojos, caracteristicas de la voz, etc.

Concentre su atencidén en un solo individuo

Posterior al asalto llame a Carabineros.

AMENAZA DE BOMBA

Se debe tener especial cuidado al recibir paquetes que
sean sospechosos o que inspiren desconfianza.

En caso de recibir una llamada de amenaza
sobre la instalacion de una bomba o
aparato explosivo, se deberd comunicar de
inmediato al jefe de emergencia

o al subjefe de la emergencia o quien lo
subrogue, para que se determine el
momento de la Evacuacion




Se deberd avisar a Carabineros, para que el
personal especializado verifique la existencia
real de explosivos

No toque nada

SOLO AVISE, AISLE Y EVACUE




PLANO REGULADOR DE SEGURIDAD

( En confeccidn por parte de la ACHS)






Vi

3.10 VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
> ESTUDIANTES



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

El presente protocolo de actuacion especifica el proceder del
establecimiento ante situaciones o hechos que conlleven una vulneracion
de derechos hacia el estudiante, como descuido o trato negligente.

Se entenderd como como descuido o trato negligente aquellas conductas
establecidas en el art. Arficulo 19 de la Convencion de Derechos del Nifo.
En particular, se entenderd que el descuido o trato negligente se da en las
siguientes circunstancias:

e Cuando no se atienden las necesidades fisicas bdsicas como
alimentacidn, vestuario o vivienda.

e Cuando no se proporciona atenciéon médica bdsica.

e Cuando no se brinda proteccién y/o se expone al nino o nina ante
sifuaciones de peligro.

e Cuando no se atienden las necesidades psicoldégicas o emocionales.

e Cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de
violencia o de uso de drogas.

e Es fundamental que todos los actores de la comunidad educativa
estén atentos a las senales que den cuenta de una posible
vulneracion de derechos.

A continuacién, se detallardn las acciones y procedimientos que involucran
a los padres o adultos responsables, y en caso de ser necesario, las acciones
que permitan activar la atencion y/o derivaciéon a las instituciones de la red
(Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos) al momento en
que el establecimiento detecte la existencia de una situacidén que atente
contra alguno de los/las estudiantes:

Al momento de detfectar una situaciéon o hecho que dé cuenta de algun
tipo de vulneracidon de derechos hacia alguno de los estudiantes de la
comunidad educativa, la persona que pesquise el hecho deberd informar
inmediatamente al Director, quien es responsable del proceso, a la
Subdirectora de Formacion y Convivencia y a las profesionales de
Convivencia Escolar, a fin de activar el protocolo a la brevedad.

La persona designada recabard antecedentes, a fin de cerciorarse de que
el hecho pesquisado se basa en elementos concretos y no supuestos.

Para ello, se llevard a cabo una investigacion que contemple como maximo
10 dias habiles.

En ese periodo se debera:

Entrevistar al alumno o alumna afectado/a, resguardando en todo
momento la intimidad e identidad del/la estudiante, sin exponer sus
experiencias frente al resto de la comunidad educativa, ni inferrogando o
indagando de manera inoportuna sobre los hechos.

Citar a los padres o adultos responsables del/la menor afectado/aq,
informdndoles de la recepcion de los antecedentes



y el tipo de vulneraciéon observada, e indagar en el contexto del estudiante.
En caso de evidenciarse una situacidn de vulneraciéon irreversible o sin
posibilidad de mejora, el colegio deberd cumplir con la obligacion de
realizar la denuncia correspondiente, de acuerdo se detalla en numeral 9
del presente protocolo.

En entrevista con los padres o adultos responsables, se tomardn acuerdos
concretos, los cuales tendrdn la finalidad de mejorar la situacidon o hecho
evidenciado, dando para ello un plazo acorde a la necesidad que debe ser
suplida con urgencia (mdximo 30 dias, en los cuales el establecimiento
pueda evidenciar que la situacion de vulneracion sea revertidal).

Se dejard registro de las entrevistas con los padres o adultos responsables, y
con los estudiantes afectados. Asi fambién, se dejard registro de los
acuerdos tomados y los plazos requeridos para ello, dejando como
constancia la firma del apoderado.

Se redlizard un seguimiento a través de observacion, reporte de los
profesores de los alumnos/as afectados y entrevistas con los mismos
estudiantes, a fin de cerciorarse del cumplimiento de los acuerdos pactados
con los padres o adultos responsables.

Cumpliéndose los plazos establecidos, las profesionales de formacion y
convivencia relacionadas con el caso, se reunirdn con la Direccién a fin de
evaluar la situacion del/la menor. En caso del no cumplimiento de los
acuerdos pactados o no evidenciar mejoras en la situacion del/la
estudiante, se procederd a denunciar los hechos a las entidades
respectivas, es decir, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) o
Tribunales de Familia.

Por su parte, el establecimiento brindard a los estudiantes afectados
medidas de resguardo y formativas, que incluyan apoyo pedagdgico vy
psicosocial. Estas medidas serdn evaluadas en consejo, de acuerdo a las
necesidades y requerimientos del/la menor vulnerado/a, fteniendo en
consideracion la edad, el grado de madurez, de desarrollo emocional y Ias
caracteristicas personales de los estudiantes, resguardando siempre el
interés superior del nino y el principio de proporcionalidad.

El Colegio solicitard siempre a todas las entidades a las que se derive el nino,
el correspondiente informe, con el objeto de poder hacer seguimiento del
caso de vulneracion del alumno. Toda la informacion que se reciba desde
las entidades se anadird al expediente del alumno que corresponda.

1. Eldirector, o la persona a quien este se lo encomiende,
debera redlizar las siguientes acciones en los casos
que a continuacion se detallan:

En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se deberd poner
una denuncia ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia)
dentro de las 24 horas siguientes desde que se fomd conocimiento del
hecho. Si los hechos de los que tuvo conocimiento revisten el cardcter de
violencia intrafamiliar, el Colegio estard obligado a presentar la denuncia
ante los tfribunales de familia, de acuerdo senala el art. 84 de laley N.° 19.968.

En el caso de que la vulneracion de derechos del nino sea de tal enfidad
que requiera la tutela de los tribunales de familia, se deberd presentar una
denuncia ante los tribunales de familia, con



el objeto de que se dicten las medidas de proteccion pertinentes para
resguardar los derechos de los ninos.

Esta denuncia se presentard a mds tardar dentro de las 48 horas siguientes,
contadas desde que se tomd conocimiento de los hechos que revisten en
cardcter de delito, siempre y cuando la familia no pueda garantizar la
proteccioén y cuidado del/a menor.

Flujograma de Protocolo ante Situaciones de Vulneracion de Derechos

DETECCION DE SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS

Denuncia realizada se informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien comunica
director/a. Unidad de Convivencia Escolar abre expediente y proceso de actuacion
protocolar.

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

v v
SISE TRATA DEUNA SOSPECHA © SISE TRATA DE UNA CERTEZA
VULNERACION MENOS GRAVE
(Observacion de cambios (€1 nino(a) llegé con lesiones, o el

significativo en el nifo(a), rumores o
comentarios, sin certeza acerca de
situacion, inasistencia injustificado),

Y

propio nifo relata que ha sido
agredido, o la agresion fue
presenciada por un tercero).

DERIVACION EXTERNA

(Red de Apoyo, Red SENAME, centros
de salud).

Encargado de Convivencia Escolar
realiza derivacion a érganos externos
mediante Informe de Situacion, con
quienes inicia proceso de
coordinacién en redes.

A 4

h 4

PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION
DE LA JUSTICIA PENALY DE FAMILIA

(Requerimiento de Proteccién y
Derivacion)

Encargado de Convivencia Escolar
realiza denuncia y reporta a
Tribunales de Familia mediante
Informe de Situacién, agregando
solicitud de medida de proteccion.

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagégicas
especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales seran evacuados a Direccion del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable de la estudiante).




3.10.1 ESTRATEGIAS DE PREVENCION
FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y

HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES



PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS

DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

Ademds de las labores y funciones educativas propias del establecimiento,
asi como el deseo y anhelo de formar futuros profesionales con una
educacion de excelencia, el Colegio Particular Byennet vela por la
proteccién de sus estudiantes, priorizando siempre el bienestar del/a nino/a
ante cualquier situacion de maltrato, ya sea fisico o psicolégico, negligencia
y/o abuso sexual infantil.

Delitos sexuales contra menores

Los delitos sexuales son aquellos que atentan contra la libertad y la
indemnidad sexual de las personas.

En nuestro Cddigo Penal, se encuentran contemplados los siguientes:
Violacion,

Estupro,

Incesto,

Corrupcién de menores o Sodomia,

Abuso Sexual,

Abuso Sexual Agravado,

Produccién de Material Pornogrdfico de Menor de Edad,
Comercializacion de Material Pornografico de Menor de Edad,

Adquisicion y Almacenamiento de material pornogrdafico de Menor de
Edad,

La explotaciéon sexual de ninas, ninos y adolescentes y
Trata de Personas con fines de explotacion sexual.

2. Sinftomas que pueden indicar que un nino esta siendo victima de un delito
sexual

5Como reconocer si un nino ha sido victima de abuso sexual?

Signos fisicos de sospecha que el nino ha sido objeto de un delito de
naturaleza sexual:

Si tiene dificultad para sentarse, o bien, para andar.
Ropa interior rasgada o manchada.

Si tiene dolores abdominales o pelvianos.

Si se queja de dolor o picazdn en la zona vaginal o anal.
Infecciones urinarias o genitales.

Hemorragia vaginal en ninas pre-puberes.

Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los érganos sexuales, o
alrededor de estos, que no se explican como accidentales.

Evidentes dificultades en la defecacion y que no se deben motivos de
alimentacion.



) Si no puede controlar esfinteres. Enuresis (incontinencia urinaria) vy
encopresis (incontinencia fecal) en ninos que ya han sido controlados
primariamente.

) Somatizaciones y signos de angustia:

Trastornos alimenticios (anorexia, bulimia), dolores abdominales, fatiga
cronica, frastornos del sueno. Signos emocionales o psicoldgicos de
sospecha que el nino ha sido objeto de un delito de naturaleza sexual:

Si el nino muestra un cambio repentino de la conducta, ya sea presentando
inhibicion o irritabilidad social.

Si el nino baja repentinamente su rendimiento escolar.

Si el menor padece de algun trastorno como depresion, ansiedad, llantos
frecuentes.

En el caso de que el nino experimente una baja autoestima y valoracion
personal, o bien, sienta culpa o verglenza extrema.

Si existe reticencia al contacto fisico, o bien, aislamiento y escasa relacion
Con sus COmpaneros.

Si no quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia, o pone dificultades
para participar en actividades fisicas, a desnudarse y a banarse.

Intentos o ideacion suicida; o autolesiones.

Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad,
como masturbacion compulsiva, agresion sexual a otros ninos o involucrar a
otros ninos en juegos sexuales inapropiados, lenguaje y conducta que
demuestran conocimientos sexuales inadecuados para la edad, actitud
seductora y erotizada, erotizaciéon de relaciones y objetos no sexuales,
interés excesivo por temas sexuales.

Si en las ninas se presenta un miedo “inexplicable” de embarazo.

Aparicidon de temores repentinos e infundados a una persona en especial,
resistencia a regresar ala casa después de la escuela, rechazo a alguien en
forma repentina

3. Procedimiento.

En base a lo anteriormente expuesto, ante cualquier posible caso de
agresion sexual o hecho de connotacion sexual que atente contra la
infegridad de los/las estudiantes, el establecimiento se guiard por los
siguientes pasos:



PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

PRIMERA ETAPA:

Deteccidn y derivacion a un centro asistencial.

Ante la deteccidon o denuncia de algin miembro del establecimiento
educacional de una situacion de este tipo, se deberd informar al Director,
quien serd responsable del proceso, a la encargada de Convivencia
Escolar, quienes, una vez recibida la informaciéon, deberdn activar el
protocolo, realizando las acciones y medidas descritas a continuacion.

Por deteccidon se entenderd que algin adulto de la comunidad educativa
tome conocimiento o sospecha que un nino estd siendo danado por la
accion v omision de otro adulto, sea familiar o no.

La persona designada para investigar el hecho, deberd reunir la mayor
cantidad de antecedentes, a fin de contextualizar la situaciéon (observacion,
entrevistas, etc.) y establecer los hechos, tendrd como plazo mdximo 48
horas para realizar esta tarea.

Posteriormente se deberd actuar de acuerdo a lo establecido mds adelante
en el protocolo, segun se considere “sospecha’” o “certeza”. Sin perjuicio de
lo anterior, ante la sola sospecha de un posible abuso, se deberd proceder
a realizar la denuncia correspondiente en el Ministerio PUblico, dentro de las
24 horas de conocido el hecho.

Es de vital importancia que se actie con reserva protegiendo en todo
momento la privacidad del menor. Se evitard que el/la alumno/a deba
repetir su relato frente a otros adultos al interior del Colegio, evitando asi la
victimizacién secundaria. Ademds, se velard porque los alumnos estén en
todo momento acompanados, ya sea por sus padres o un adulto
significativo.

La persona a cargo llevard periddicamente entrevistas con la familia del
afectado/a, a fin de mantenerles informados respecto de los hechos
acontecidos, realizar el debido seguimiento y cerciorarse de que el nucleo
familiar este cumplimiento con lo establecido por el protocolo.

Si se trata de una sospecha, se debe tener en consideracion lo siguiente:

Sospecha infundada (sin antecedentes concretos): Inmediatamente
después del periodo de investigacion, se informard a los apoderados del
menor sobre la inquietud del establecimiento y lo que se ha pesquisado al
respecto, y ademds se les solicitard un informe psicolégico de una
evaluacion y/o tratamiento por un profesional externo, el cual deben hacer
llegar en un plazo de 15 a 30 dias.

Sospecha fundada (antecedentes que dan cuenta que algo esta
ocurriendo, sin embargo, no hay certeza al respecto): Se debe realizar una
derivaciéon externa que ayude a confirmar o descartar dichas sospechas.



Es por ello que el establecimiento debe velar porque la situacion sea
intervenida por los profesionales especializados en el tema, por lo que debe
contar conredeslocales de apoyo (Red de apoyo local, comunal, nacional,
Red SENAME, centros de salud, etc.).

En ambos casos de sospecha, es importante dedicarse a observar los
cambios que presente el/la nino/a y estar atentos a los rumores o
comentarios que hablen de una posible situacion de maltrato o abuso
sexual.

Si, por el conftrario, se trata de una certeza, ya sea porque el menor se
presenta con lesiones que revelan agresion, o el/a mismo/a nino/a relata
que fue agredido o acosado sexualmente, o si el hecho fue presenciado
por terceros, es fundamental poner los antecedentes pertinentes a
disposicion de la justicia u organismos encargados, segun se indica en la
tercera Etapa.

En el caso de existir algun tipo de lesidon, o bien, habiendo sospecha de la
comision de una violacién, se trasladard al nino al centro asistencial mds
cercano para que sea examinado actuando como si se fratase de un
accidente escolar, por lo que no se solicitard de permiso por parte de la
familia, solo se les informard, ya que en caso que el agresor sea parte del
nucleo familiar pudiese oponer resistencia a ello.

SEGUNDA ETAPA: COMUNICACION CON LA FAMILIA

En el caso de que exista una sospecha, fundada o infundada, o una certeza,
debe ponerse en conocimiento de la familia, de forma inmediata para
efectos de llevar a cabo una entrevista con el apoderado, o bien, ofro
familiar cercano al alumno. Para ello, se tomard contacto con dicha
persona por cualquier via idénea: sea a través del cuaderno de
comunicaciones, correo electronico o llamada telefénica.

En dicha entrevista, se le comunicard al apoderado o a quien corresponda
lo siguiente:

En el caso de que se trate de una sospecha infundada, se le comunicard a
la familia, con el objeto de que se derive al menor con un profesional
externo, de acuerdo indica el numeral 5.1 anterior.

En el caso de existir una sospecha fundada, se le dard a conocer al
apoderado la derivacidon a una red local de apoyo, tal como senala el
numeral 5.2 precedente.

Si se hubiera puesto una denuncia, se le informard al apoderado de esta
circunstancia, en el caso de que los actos revistan el cardcter de delito, con
el objeto de que se tomen las acciones legales en caso de ser pertinente.

Ademds de lo anterior, el psicologo a cargo de la entrevista le propondrd al
apoderado un plan para afrontar las consecuencias del posible delito del
que haya sido victima.

Una vez que se llegue a un acuerdo, se firmard un compromiso, siguiendo
las normas establecidas en el Reglamento Interno.

La comunicacion con la familia se mantendrd, principalmente, a través del
cuaderno de comunicaciones, salvo que, por la gravedad del asunto, se
deba tomar contacto con ésta a través de correo ELECTRONICO.



TERCERA ETAPA: DENUNCIA, SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL
TRIBUNAL DE FAMILIA Y SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS EXTERNOS DE LOS
QUE SEA OBJETO EL NINO

El Colegio deberd efectuar la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio
PUblico denfro de las siguientes 24 horas desde que tenga conocimiento de
los actos que revisten el cardcter de delito. Es decir, debe ponerla denuncia
una vez que exista una certeza de que el nino haya sido victima de una
accion delictiva de tipo sexual, o bien, una vez que la sospecha sea
fundada. Para ello, el funcionario del colegio que tome conocimiento del
hecho deberd comunicdrselo al director de forma inmediata. Serd el
director, o la persona a quien este se lo encomiende, el encargado de
hacer la denuncia ante la entidad correspondiente.

En el caso de que la vulneracion de derechos del nino sea de tal entidad
que requiera la tutela de los tribunales de familia, el director del Colegio
deberd presentar una denuncia ante los tribunales de familia, con el objeto
de gue se dicten las medidas de protecciéon pertinentes para resguardar los
derechos de los ninos. Esta denuncia se presentard a mds tardar dentro de
las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomd conocimiento de los
hechos que revisten en cardcter de delito, siempre y cuando la familia no
pueda garantizar la proteccién y cuidado del/a menor.

Con todo, si se sospecha que la agresion sexual proviene desde la propia
familia del nino, se solicitard la aplicacion de medidas de proteccion por
parte del fribunal de familia competente, de acuerdo se indica en la Tercera
Etapa. Igualmente, se pedird una medida de proteccién en el caso de que,
una vez puestos los antecedentes en conocimiento de la familia, esta no
efectie los resguardos pertinentes, ni tome las acciones legales
correspondientes.

Luego de poner los antecedentes a disposicion de la justicia (en caso que
sea una certeza y no una sospecha) se solicitard tomar comunicacion con
centros especializados (Red de apoyo local, comunal, nacional, Red
SENAME, centros de salud, etc.), que por orden de |la autoridad respectiva
sean los encargados de ejecutar aquellos programas especialmente
destinados a resguardar al nino. Asimismo, se les solicitard la remisidon de los
antecedentes necesarios para poder hacer el respectivo seguimiento al
caso del nino.

CUARTA ETAPA: MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN CONTRA DE LOS AGRESORES Y
MEDIDAS DE RESGUARDO DE DEL NINO O NINA VICTIMA DEL DELITO

Las medidas disciplinarias que el Colegio aplicard variardn dependiendo de
la persona que haya agredido al nino:

Si los hechos que revisten el cardcter de delito fueran cometidos por el
personal del Colegio, mientras dure la investigacion, se evitard todo
contacto entre el presunto agresor y el/la nino/a, separando al eventual
responsable de su funcidn directa con los estudiantes. Sin perjuicio de lo
anterior, se actuard segun lo dispongan las autoridades



judiciales pertinentes.

Si ocurre que el agresor es ofro menor de edad, se entregardn los
antecedentes a los organismos responsables, conforme lo senalan los
numerales precedentes, y se iniciard un procedimiento de aplicacion de
medidas y de sanciones, de conformidad a lo que dispone el Reglamento
Interno. Cabe recordar que, en el caso de que el menor de edad que haya
realizado el acto que reviste el cardcter de delito sea mayor de 14 anos,
deberd realizarse la denuncia penal ante las autoridades correspondientes.

En el caso de que el victimario sea ofro apoderado del establecimiento, se
aplicard el procedimiento de sancién a las faltas a la convivencia escolar
que cometan los apoderados, establecido en el Reglamento Interno, sin
perjuicio de dar cumplimiento a las medidas punitivas y cautelares
establecidas por la ley. En virtud de este procedimiento, el apoderado de
quien se sospeche que haya cometido un delito sexual en contra de un
alumno del establecimiento, se le suspenderd su calidad de apoderado
mientras dure la investigacion penal, y se haya resuelto el litigio pendiente.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante resguardar la identidad del
acusado o acusada, o quien aparezca como involucrado en 1os hechos
denunciados, hasta que la investigacion se encuentre firme y se tenga
claridad respecto del o la responsable.

Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados se
determinardn por Direccion, siguiendo los criterios establecidos en el
Reglamento Interno, velando porque los alumnos reciban apoyo
pedagdgico y psicosocial.

Es importante considerar que el rendimiento de los estudiantes se puede ver
afectado en respuesta a la situacidon vivenciada, por lo que las medidas
pedagdgicas deben velar por apoyar el normal desarrollo educativo del/la
menor; y las psicosociales por brindar el adecuado acompanamiento y
contencién, tanto a los estudiantes como sus familias.

Las medidas aplicadas variardn dependiendo de la edad, el grado de
madurez, el desarrollo emocional y las caracteristicas de personalidad de
los estudiantes, resguardando en todo momento el interés superior del nino
y el principio de proporcionalidad.



Flujograma Protocolo ante situaciones de agresion sexual o hechos de
connotacion sexual hacia estudiantes.

DETECCION O SOSPECHA DE UNA SITUACION DE AGRESION SEXUAL

Denuncia realizada se informa a Encargado de Convivencia Escolar,
quien comunica Director/a.

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

'

SISETRATA DE UNA SOSPECHA

(Observacion de cambios
significativo en el niho(o). rumores o
comentarios, sin certeza acerca de

situacién M/ASI).

.

SISE TRATA DE UNA CERTEZA

(el nino(a) lleg6 con lesiones, o el
propio nino relata que ha sido
agredido, o la agresion fue
presenciada por un tercero).

DERIVACION EXTERNA

(Red de Apoyo, Red SENAME, centros
de salud).

Encargado de Convivencia Escolar
realiza derivacion a érganos externos
mediante Informe de Situacion, con
quienes inicia proceso de
coordinacion en redes.

PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION
DE LA JUSTICIA

(Oobligatoriedad de Denunciar,
Requerimiento de Proteccién)
Encargado de Convivencia Escolar
denuncia a Fiscalia y/o Tribunales de
Familia mediante Informe de
Situacion, agregando solicitud de
medida de proteccion.

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagdgicas
especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar desarrolla Seguimiento y Acompanamiento. Asi
también emite Informe de Cierre de Actuacion, los cuales seran evacuados a Direccion
del Establecimiento y a Apoderado(o) responsable de la estudionte).




Flujograma Protocolo Actuacion ante Practicas Abusivas Sexuales

DETECCION DE SITUACION DE PRACTICA ABUSIVA SEXUAL

Funcionario que detecta informa a Encargado de Convivencia Escolar,
quien comunica Director/a.

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

h 4

SISE TRATA DE UNA SOSPECHA

(observacion de cambios
significativo en el nifo(a), rumores o
comentarios, sin certeza acerca de
situacion PAS).

Y

S| SE TRATA DE UNA CERTEZA

(€1 nino(a) llegé con lesiones, o el
propio nino relata que ha sido
agredido, o la agresion fue
presenciada por un tercero).

DERIVACION EXTERNA

(Red de Apoyo, Red SENAME, centros
de salud).

Encargado de Convivencia Escolar
realiza derivacién a érganos externos
mediante Informe de Situacion, con
quienes inicia proceso de
coordinacion en redes.

I

.

PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION
DE LA JUSTICIA DE FAMILIA

(Requerimiento de Proteccién y
Derivacién)

Encargado de Convivencia Escolar
reporta a Tribunales de Familia
mediante Informe de Situacion,

agregando solicitud de medida de

proteccion y derivaciéon a Programa
intervencion especializado (PAS).

h 4

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagégicas
especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales serdn evacuados a Direccion del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable de la estudiante).




4 VIl ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO
DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTOS



Este cuerpo legal tiene como objetivo principal sancionar el Trafico llicito de
Estupefacientes y Sustancias Psicotréopicas, ademds de tipificar nuevas
figuras delictivas como el microtrafico, perfeccionar algunos delitos vy
adaptar nuevas normas al proceso penal y al Ministerio PUblico. La Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084) establece un sistema de
responsabilidad para los jdvenes entre 14 y 18 anos que violen la ley penal.
Su principal objetivo es reinsertar a los mismos en la sociedad a través de
programas especiales. Es decir, actualmente todos los jovenes entre 14y 18
anos son responsables ante la ley penal; fienen derecho a defensa gratuita,
y de ser condenados a encierro. Estos no son derivados a recintos carcelarios
adultos, sino a centros especiales. Ademds, reciben un conjunto de
garantias, como acceso a educacion y programas de rehabilitacion
antidrogas y alcohol.

jovenes entre 14 y 18 anos que violen la ley penal. Su principal objetivo es
reinsertar a los mismos en la sociedad a través de programas especiales. Es
decir, actualmente todos los jovenes entre 14 y 18 anos son responsables
ante la ley penal; tienen derecho a defensa gratuita, y de ser condenados
a encierro. Estos no son derivados a recintos carcelarios adultos, sino a
cenfros especiales. Ademds, reciben un conjunto de garantias, como
acceso a educacion y programas de rehabilitacion antidrogas y alcohol.

Las sanciones para jovenes entre 14y 18 anos son de tres tipos: privativas de
libertad, no privativas de libertad y sanciones accesorias.

La normativa chilena define tres clases de drogas, dependiendo de su
efecto en el sistema nervioso central:

Depresores: Retardan el funcionamiento del cerebro, adormeciendo, y
pueden generar desde inhibicion hasta coma. Aqui se incluyen el alcohol,
los tfranquilizantes y la heroina.

Estimulantes: Aceleran el funcionamiento del cerebro. Ejemplos:
anfetaminas, cocaina, pasta base, cafeina y nicotina.

Perturbadores: Alteran el funcionamiento del cerebro, provocando
alucinaciones y distorsion de la realidad. Entre ellos estdn la marihuana, el
éxtasis y el LSD.

Para abordar situaciones de Drogas y Alcohol ocurridas en el colegio, se
establecen las siguientes etapas:



|.- ETAPAPREVENTIVA —

La direccion del colegio tiene la responsabilidad de: ejecutar las siguientes
estrategias de prevencion de porte, consumo y trafico de drogas dentro del
establecimiento:

Realizacion de charlas anuales de la P.D.I, Poder judicial y/o Carabineros de
Chile donde se les explique la Ley 20.000 y la Ley de responsabilidad penal
a alumnos del establecimiento.

Publicacion en la pdgina web del colegio www.colegiobyennet.cl del
protocolo de actuacion frente a casos de porte, consumo y tréfico de
drogas dentro del establecimiento.

Socializaciéon del protocolo mencionado en Consejo de profesores,
reuniones de apoderados, Consejo escolar y Consejos de curso.


http://www.colegiobyennet.cl/

Il.- ETAPA

Protocolo ante la deteccion de porte, consumo o trafico de drogas dentro
del establecimiento

DENUNCIA Y PRIMERAS ACCIONES

Consideraciones generales:

Ante la deteccidon de consumo, porte o trafico de drogas dentro del
establecimiento y de acuerdo con las leyes vigentes de responsabilidad
penal y ley 20.000 que sanciona el frdfico ilicito de estupefacientes vy
sustancias psicotropicas, el colegio deberd denunciar el consumo y/o
trafico de drogas ilicitas al interior del mismo, asi como aquellas conductas
que la ley contempla como ftrdfico porte, venta, facilitaciéon, regalo,
distribucion, permuta, ante la Policia de Investigaciones o Carabineros de
Chile, Tribunales de Familia o Ministerio PUblico. Ademas, es responsabilidad
de todo miembro de la comunidad entfregar la informaciéon pertinente que
se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas.

Cualguier accién que se tome a nivel escolar, sea para la proteccién de los
demds estudiantes o miembros de la comunidad escolar o de quienes se
ven directamente involucrados, deberd resguardar siempre el principio de
inocencia y se deben garantizar los derechos de los estudiantes que se
pueden ver involucrados. Si se trata de actos que pudieren constituir porte
o micro trdfico, la autoridad escolar (Director del establecimiento) deberd
entregar los antecedentes al Ministerio PUblico o a Carabineros de Chile o
la Policia de Investigaciones, quienes son los Unicos facultados por la ley
para conducir y proceder a una investigacion penal.

Acciones a sequir:

Todo miembro de la comunidad escolar, que sospeche u observe el
consumo, porte o trafico de consumo de drogas o estupefacientes, dentro
del establecimiento, deberd informar inmediatamente a la Inspectora
General. En caso de que no encuentre disponible informard al Director.

Inspectoria general activard el presente protocolo e informard, dentro de las
siguientes 24 horas al Director.

La Subdirectora de Formacion y Convivencia, o quien ella designe, realizard
las siguientes acciones segun sea el caso;

En caso de que un estudiante llegue al Colegio con signos evidentes de
haber consumido alcohol u ofra droga se informard a los padres, madres o
apoderados y se les solicitard que sea retirado inmediatamente del
establecimiento para su proteccion y la de la comunidad. Se activa el
protfocolo y, de acuerdo al debido proceso, se aplican las medidas
formativas, disciplinarias y reparatorias con el estudiante, evaluadas
particularmente.

En caso de porte y/o uso de vapers, tabaco, alcohol y/o drogas por parte
de los estudiantes, en actividades escolares o representando al Colegio, un
miembro de inspectoria general entrevistard a él/ella o los estudiantes
involucrados.

La Subdirectora de Formacion y Convivencia del



El establecimiento citard a los apoderados de el/ella o los estudiantes
involucrados y solicitard autorizacidon para que estos sean entrevistados por
el psicélogo o psicologa. El apoderado decide si estard o no presente en la
entrevista con el o la profesional.

RECABAR INFORMACION

Ante la sospecha de consumo, trdfico o porte, Inspectoria general
dispondrd de 5 dias hdbiles luego de recibida la denuncia para recabar
informacién en torno a los hechos con los estudiantes involucrados.

c- RESOLUCION Y MEDIDAS DE APOYO.

Una vez finalizada la investigacion Inspectoria general levantard los
antecedentes y junto al equipo de convivencia escolar disenard un plan de
apoyo a los estudiantes involucrados. Este plan puede contemplar
acompanamiento de parte de un especialista externo, derivaciones a
organismo competentes, denuncia al Tribunal de Familia, entre otras.

Si en las entrevistas con apoderados y/o alumnos se denota negligencia
parental, los alumnos serdn derivados a la entidad correspondiente.

El director junto a la Inspectora general serdn los encargados de analizar los
antecedentes disciplinarios del alumno y/o alumna con el fin de determinar
una sancién de acuerdo con el Reglamento interno, considerando la falta
como gravisima. Las sanciones pueden ir desde la firma de condicionalidad,
o cancelacion de matricula. Para esto se considerardn todas las agravantes
y atenuantes expresadas en el presente reglamento.

El poseer, transportar, guardar, llevar consigo sustancias o drogas,
estupefacientes o psicotropicos por parte de un estudiante del Colegio estd
definido como falta gravisima en el presente Reglamento y se actuard de
acuerdo alas medidas explicitadas en el mismo, sin perjuicio de las acciones
legales que correspondan. Cabe senalar, que aun, considerando las
agravantes y atenuantes senaladas en el nuestro reglamento interno, se
deberd realizar trabajo reparatorio, asi como estar llano a ser entrevistado
por los profesionales competentes del establecimiento (profesor jefe, equipo
, director), alo largo del ano escolar.

De permanecer el estudiante en el establecimiento, deberd ser tratado por
un psicologo externo quien mantendrd contacto con la psicologa de
convivencia del colegio.

En el caso de que el alumno/a reconozca problemas de consumo, serd el
equipo de convivencia escolar junto a inspectoria general los encargados
de citar a los apoderados y crear un plan de formacion preventiva
educacional para el o los estudiantes involucrados, aunando criterios de
apoyo. Entre las acciones se podrd considerar, entre ofras:

Solicitar a los apoderados apoyo con un especialista externo. Al cual el
colegio realiza un seguimiento sistematico de la evolucion del estudiante.



Establecer los acuerdos, acciones y / o compromisos de los actores
involucrados a nivel individual, familiar y de Colegio.

En caso de que sea necesario, se evaluard la necesidad de solicitar apoyo
profesional externo al establecimiento. Se considerard principalmente
apoyo del SENDA, atencién de salud en el consultorio o en el Centro de
Salud Familiar (CESFAM) md&s cercano, o con el profesional especializado
que la familia senale, con quienes el establecimiento educacional
mantendrd una coordinacidon permanente. Tendrdn 7 dias hdbiles para
presentar documentacion que certifigue que fue o serd atendido. Cada 15
dias deberdn presentar al establecimiento documentacion que certifique
las atenciones realizadas.

Se asegurard el derecho que tienen los ninos y jdvenes a dar continuidad a
sus estudios para lo cual un miembro del equipo de convivencia escolar
hard un seguimiento peridédico de los compromisos asumidos y las acciones
a seguir. Si los padres se oponen al acompanamiento o tratamiento
indicado para el estudiante el colegio podrd denunciar o derivar el caso por
vulneracién de derechos a una de las entidades expuestas anteriormente.

APELACION

Se aplicardn los aspectos del debido proceso ante las medidas
determinadas por el colegio los apoderados tendrdn un plazo de 3 dias
hdbiles para solicitar reevaluar la denuncia o reevaluar la sanciéon. El
establecimiento dard respuesta a la solicitud en un plazo méximo de 5 dias
hdbiles.

SEGUIMIENTO

El equipo de Inspectoria general derivard el caso al equipo de Convivencia
escolar quien cotejard se realicen las acciones determinadas en el Plan de
Apoyo a los estudiantes involucrados.




Flujograma Protocolo Actuacién ante Situaciones de Porte
y/o Consumo de Drogas, Alcohol

DETECCION DE UNA SITUACION DE PORTE Y/O CONSUMO DE DROGAS, ALCOHOL

Situacion se informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien activa protocolo.

ENTREVISTA CON ESTUDIANTE

AFECTADO(A)

ENTREVISTAS CON ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

DERIVACION EXTERNA

(Red servicio de salud, SENDA u otros
de Apoyo)

Encargado de Convivencia Escolar
realiza derivacion a 6rganos externos
mediante Informe de Situacion, con
quienes inicia proceso de
coordinacion en redes.

PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION
DE LA JUSTICIA

(obligatoriedad de Denunciar,
Requerimiento de Proteccién)
Encargado de Convivencia Escolar
denuncia a Fiscalia y/o Tribunales de
Familia mediante Informe de
Situacion, agregando solicitud de
medida de proteccion.

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagégicas
especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales seran evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable del estudiante).




COMUNICACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

A- Familia del estudiante involucrado: Luego de la entrevista inicial, se
realizard un acompanamiento al estudiante y la familia, momento en el cual
se podrd entregar informacioén pertinente respecto al proceso que se realizd
posteriormente a la denuncia.

B- Funcionarios: La comunicacion con los profesores u otros funcionarios serd
evaluada y entregada, por el Director u otra persona que él designe. No es
necesario que los y las docentes conozcan la identidad de los/as
involucrados/as, asi como tampoco los detalles de la situacion.

C- Padres y/ o apoderados: Con relacidon a los apoderados con los
estudiantes del curso, se evaluard en cada caso, las medidas formativas
pedagdgicas que puedan realizarse por parte del equipo de prevencion.

RESPECTO AL PORTE O CONSUMO DE DROGAS, TABACO, ALCOHOL DE PARTE
DE UN ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA APODERADOS, PADRE, MADRE
O FUNCIONARIO EN EL COLEGIO.

En el caso de que un adulto de nuestra comunidad llegue con signos
evidentes de haber consumido alcohol u ofra droga, no se le permitird el
ingreso al Colegio.

Por otra parte, estd terminantemente prohibido el consumo, porte y/o
tréfico de alcohol o drogas en el Colegio por parte de los adultos de la
comunidad.

En el caso de ser funcionarios del mismo, las consecuencias frente al
incumplimiento de esta norma se estipulan en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las acciones legales que
corresponda.



4.1 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES



PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Con el propdsito de proteger la integridad fisica de los estudiantes vy
garantizar el uso del Seguro Escolar, teniendo presente que el colegio
cuenta con personal paramédico para atender cualquier situacion de
accidente, el colegio establece el siguiente protocolo de accidentes
escolares:

Accidente Leve

(Se consideran accidentes leves: rasmillones, golpes livianos en cualquier
parte del cuerpo, cortes en las manos ocasionados por papel u otros).

El estudiante serd llevado a la enfermeria y se le prestardn los primeros
auxilios por parte de la Paramédico del colegio.

Si se considera adecuado que haga reposo en su casa y al cuidado de su
apoderado(a), se procederd a llamarlo para que retire al estudiante.

Se confeccionard por parte del Colegio, el Informe del Accidente firmado
por el Inspector General.

Accidente Grave

(Se consideran accidentes graves: cualquier fractura expuesta, fracturas
internas, golpes en la cabeza, golpes en la espalda, fractura de dientes,
golpes en los ojos y/o parpados).

La paramédico del colegio prestard los primeros auxilios, revisard y aplicard
la atencidn primaria requerida por el estudiante.

Desde la Inspectoria se llamard via telefénica a los padres para comunicar
los detalles del accidente vy solicitar su fraslado al centro asistencial de
acuerdo al convenio de seguros de accidentes escolares. Se otorgard el
seguro escolar correspondiente.

Inspectoria, deberd completar el formulario de “Accidente Escolar” de
modo que la atencidon médica o dental, quede cubierta por el Seguro
Escolar.

En caso de ser necesario el traslado inmediato al Centro Asistencial mas
cercano, con capacidad para atender dicha situacion (Hospital Regional
de Copiapd). Se coordinard con los Padres y/o Apoderados y serd llevado
en vehiculo particular, taxi o Uber en compania de un adulto responsable.
(Paramédico del Colegio o Inspector).

En caso que no sea posible ubicar a los Padres y/o Apoderados, se llevard
en forma inmediata al Centro Asistencial mds cercano.



42X

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA
HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL



MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

1.- El Colegio Particular Byennet debe mantenerse permanentemente en
buenas condiciones de orden y limpieza, para lo cual se cuenta con
Asistentes a la Educacion encargados de asear cada uno de los diferentes
sectores del colegio.

Durante las horas de clases el aseo se orienta preferentemente a patios,
corredores y banos, en especial estos Ultimos, que deben ser limpiados y
ventilados después de cada recreo.

Al término de cada jornada escolar, se debe limpiar, ventilar y ordenar las
salas de clases y oficinas, a fin de que se encuentren en condiciones de ser
ocupadas al dia siguiente.

2- Se efectuard un procedimiento de fumigacién semestralmente, con el
objeto prevenir la enfrada de vectores y/o plagas.

3.- Es obligacién de toda la comunidad, en especial de los estudiantes, el
procurar que el colegio mantenga un buen nivel de limpieza, evitando botar
basuras en lugares que no sean los tarros basureros que existen en diversos
sectores del colegio, en especial en las salas de clase.



XI

REGULACIONES DE GESTION PEDAGOGICA
ANEXO REGLAMENTO DE EVALUACION



PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A
ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

La Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educaciéon, Art. 11, senala: “El
embarazo y la maternidad en ningUn caso constituirdn impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier
nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas vy
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Toma de conocimiento:

La estudiante comunica su condicidon de maternidad o de embarazo en el
establecimiento, idealmente a su profesor jefe, si no a cualquier docente,
directivo o funcionario quien debe acoger, orientar y respetar con
discrecion la informacion. En esta etapa se debe establecer un vinculo de
confianza inicial favoreciendo el proceso de apoyo a la estudiante,
evitando la desercién escolar y procurando su proteccion.

Una vez comunicada la condiciobn de maternidad de la alumna, la
informacién debe ser llevada a las autoridades directivas por medio del
profesor jefe y el orientador. Asimismo, debe enfregar un certificado y/o
informe médico al colegio al momento de notificar su embarazo.

El orientador y el profesor jefe deben citar a la estudiante a entrevista en
caso de que el padre y/o apoderado no esté en conocimiento aun de la
situacién, de lo contrario deben citar a la estudiante y apoderado con el
objetivo de acoger, orientar e informar tanto sus derechos como sus
deberes, mostrando en todo momento que el colegio los apoyard en el
proceso.

En entrevista con el apoderado se debe ahondar en aspectos tales como
la situacion familiar y la reaccidn de los padres frente a la condicion de
embarazo. También se debe dar a conocer el protocolo de accidn que se
implementard para que la alumna continde con sus actividades y no pierda
su ano escolar. En este sentido, el colegio informard formalmente, por
escrito, al alumno y apoderado de sus derechos, responsabilidades y
flexibilizaciones con las que cuenta en su periodo de embarazo. Asimismo,
se coordinard con los apoderados los medios especificos de
comunicaciones y las siguientes acciones a desarrollar.

También se deben solicitar antecedentes de la estudiante embarazada
tales como estado de salud de la alumna, meses de embarazo, fecha
posible del parto y posteriores certificados médicos que acrediten su
condicion.

Inspectoria General informard a la enfermera del Colegio para que brinde
la atencion correspondiente a la estudiante, ademds informard al consejo
de profesores para facilitar la estadia de la estudiante en el establecimiento
(salida al bano, uso de buzo, salidas a control médico, entre otras).

La UTP en conjunto con la orientadora y coordinador de ciclo organizardn
la adecuacioén curricular para otorgar un plan académico que favorezca el
proceso de la estudiante.

Es necesario tener presente la importancia de registrar las entrevistas de
activacion del protocolo de retencion escolar de estudiantes padres,



madres y embarazadas, al igual que el seguimiento hasta llegar



al cierre del proceso.

Plan académico

El Departamento de Orientacion, la directora Pedagodgica, y el profesor jefe,
quien serd responsable del plan de trabajo que se establezca, elaborardn
una programacion del trabajo escolar, asicomo de los procesos evaluativos
para la alumna embarazada, que le permita desenvolverse de manera
regular en el colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y
controles de su condicion de embarazo. Esta programacion de trabajo
escolar, asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en
condiciéon de embarazo, serdn coordinadas en conjunto con la educadora
diferencial del establecimiento (evaluacion diferenciada), quien asumird el
rol de tutora académica de la

estudiante.

El plan académico considerard los OA fundamentales de los programas de
estudio, favoreciendo experiencias de aprendizaje de cardcter practico.

Respecto de la clase de educacion fisica, la alumna podrd participar
dependiendo de su estado de salud (certificado médico), realizando los
ejercicios adecuados a su condicion de embarazo.

Seguimiento

El profesor jefe serd el tutor general de la estudiante, encargdndose de velar
por el cumplimiento de las medidas especiales en cuanto a la asistencia a
clases y al plan académico establecido por los directivos del
establecimiento y protocolo.

Se deben contemplar en este proceso entrevistas de seguimiento tanto con
la alumna como con su apoderado.

Informe cierre

El Profesor jefe tutor, debe elaborar un informe final cuando se haya
cumplido el periodo establecido y ajustado a las leyes para apoyar a la
alumna durante su embarazo y posterior maternidad.

Este informe se entregard a las autoridades directivas, al Orientador y al
apoderado, dejando una copia en la carpeta de antecedentes de la
alumna.



REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagogicas se efectian en todos los niveles del colegio. Tienen
como objetivos fundamentales el fortalecer las relaciones de amistad,
respeto, convivencia, aceptacion, solidaridad y companerismo entre los
infegrantes del curso y companeros de colegio; y fortalecer la autonomia y
responsabilidad individual y grupal, estando lejos de sus hogares, reforzando
los principios y valores entregados en el hogar y en el colegio.
Consecuentemente uno de los aspectos importantes, complementarios a
nuestra funcidén educativa, estd basado en la diversidad de vigjes y visitas

escolares a centros de interés educacional.

Estas practicas son indispensables para obtener un desarrollo y aprendizajes
en nuestros estudiantes de mejor calidad, abarcando todas las dreas del
curriculum.

Solicitudes

El profesor presenta la solicitud de salida pedagdgica a la direccion
Pedagdgica e inspectoria general, incluyendo Fechas, Objetivos
Pedagdgicos, la Autorizacion que serd enviada a los Padres, ademds debe
senalar las formas de financiamiento y hoja de Conftrol Inferno con los datos
solicitados.

Medio de transporte:
La contrataciéon del medio de transporte a utilizar serd ejecutada a

través de la direccidn del colegio. La empresa de transporte elegida pondrd
a disposicion del colegio la informacién requerida en la solicitud de estas
salidas

Desarrollo de la salida y aspectos de seguridad:

Antes de la salida del bus se debera verificar que el del servicio de
fransporte cuente con:

Antigledad del bus no superior al ano 2020

Capacidad para todos sus pasajeros sentados con la finalidad de que no se
trasladen pasajeros de pie,

Cinturones de seguridad operativos en todos los asientos,
Vehiculo con GPS,

Conductor profesional con certificado de antecedentes y certificado de
inhabilidades para trabajar con menores,

En caso de algun desperfecto técnico, un bus de reemplazo con iguales
caracteristicas que el bus principal ofertado,

Hoja de vida del conductor,

Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Servicios de Transporte
Remunerado de Escolares, en caso de fratarse vehiculos de transporte
escolar,

Solicitar fiscalizacion a la Subsecretaria de Transportes en el siguiente sitio:
http://giras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-de-estudios/, con 7 dias hdbiles
de anticipacion a la fecha de la salida si este sale a una zona urbana, y 10
dias hdbiles, si sale a una zona rural.



http://giras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-de-estudios/

RECOMENDACIONES PARA ESTUDIANTES.

Mantenerse en sus asientos usando el cinturén de seguridad durante todo el
frayecto.

Observar una actitud responsable y ordenada durante el vigje.
Colaborar con el conductor y su tripulacion, evitar distraerlos.

El alumno/a deberd asumir con respeto y obediencia las tareas e itinerarios
gue estdn establecidos como parte de la salida y aquellas modificaciones
que por razones de fuerza mayor se pudieran tomar.

El alumno/a deberd manifestar un alto espiritu de cooperacion vy
comprension frente a las diferentes situaciones que se presenten durante la
salida, manteniendo una buena actitud.

OTRAS DISPOSICIONES

Cada alumno, antes de la salida pedagodgica, debe tener al dia su ficha
médica y cuando corresponda su declaracion de deportes firmada por su
apoderado.

En cada salida habrd, a lo menos dos adultos pertenecientes al colegio,
incluido el profesor encargado de la actividad académica, ademds de
apoderados colaboradores elegidos como asistentes para acompanar a la
delegacion de estudiantes. Cuando sea necesario, como minimo, se
considerard un adulto por cada 10 estudiantes, a excepcion de educacion
parvularia en que se considera un adulto por 4 ninos.

Los apoderados acompanantes deberdn acatar las normas contenidas en
el documento anexo N°1 .-

El Docente de la delegacion llevard la carpeta con todos los datos de los
alumnos, nombre de padres, direccién, teléfonos de contacto, etc.

Al salir del colegio, el docente encargado debe dejar en la porteria la
noémina de las personas que vigjan, como asi también fecha y hora de
retorno, ademas de teléfono de contacto y una hoja de ruta tentativa de la
actividad.

Al llegar al destino deben llamar a Porteria avisando que llegaron sin
novedad, y de regreso al colegio deben contactarse en secretaria avisando
gue ya se encuentran en el establecimiento.

Si el vigje de estudios durard mas de un dia, el docente llamard diariamente
al establecimiento para dar cuenta de las novedades.

Al regresar al colegio, el docente informard brevemente de las novedades,
si las hubiera.

CONTROL

Durante la salida, los profesores acompanantes, representan a la Direccion
del Colegio y estdn facultados para evaluar y resolver cualquier situacion
imprevista.

Toda situacion imprevista debe ser inmediatamente informada a la
Direccion del Colegio quien informard a los padres. Si la situacion imprevista
corresponde a una falta del alumno junto con informar a los padres se les
comunicard la decision del Colegio respecto de lo ocurrido.



Durante la salida el profesor a cargo debe observar el cumplimiento de
normas bdsicas de control:

La distribucion de los adultos en cada bus se hard en base a la siguiente
ubicacién: en la parte trasera, en el sector medio y en la parte delantera del
transporte. En caso de viajar dos profesores, uno estard en la parte delantera
y otro atrds. Esta distribucion es de responsabilidad del jefe de delegacion,
con acuerdo del Inspector General.

*  Mientras dure la salida los alumnos estan bajo las
disposiciones del Reglamento Interno.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL EN CASOS DE EMERGENCIA:

Teniendo a la vista los riesgos implicitos en las diferentes salidas
pedagdgicas, deportivas y de banda, es aconsejable tener dispuesto un
plan de confrol y manejo de emergencias que pudieran afectar a nuestros
alumnos y profesores, producidas en actividades con responsabilidad
directa del colegio. Para este efecto se disponen las siguientes acciones:

El responsable directo de la actividad debe comunicarse con el Director o
algun miembro de la Direccidén: Inspector General o direccién o bien a
través de la Secretaria, de la forma mds rdpida posible.

Para este efecto, el profesor encargado debe preocuparse de llevar los
nUmeros de teléfonos directos para comunicarse rdpidamente con el
Colegio. Del mismo modo debe llevar los teléfonos de los servicios de
emergencia, (Carabineros, Ambulancia, Bomberos).

De ocurrir una emergencia como un sismo de alta intensidad, que requiera
evacuacidon del recinto visitado y sin posibilidad de comunicaciéon, el
procedimiento es el siguiente:

Volver al colegio cuando la autoridad civil asi lo permita.

Senalar un punto de entrega (en caso de emergencia) previo aviso al
colegio.

Establecer contacto via mensajeria, para recibir indicaciones del colegio.

En caso de evacuacion seguir lo establecido por la ONEMI, y esperar en el
sifio asignado.

La indicacion debe ser tfransmitida al colegio, tan pronto sea posible, a fin
de disponer la informacién para las familias.

La supervision del cumplimiento de este reglamento corresponde a la
encargada de Convivencia.

11i.8 Estudiantes con tratamientos médicos

En el caso del padecimiento de alguna enfermedad y/o cumplimiento de
un tratamienfo médico farmacoldgico:

El apoderado debe informar al profesor jefe correspondiente para velar por
el correcto cumplimiento del mismo y adjuntar cerfificado médico
actualizado que asegure expresamente que la condicion del alumno es
apropiada para participar de la salida pedagdgica.

El alumno es el principal responsable de tomar las precauciones exigidas por
su sitfuacion médica.



Frente a una situacion de extrema urgencia, provocada por la condicion
médica del alumno, el profesor jefe podrd enviarlo de regreso, velando
siempre por el bienestar del mismo. La familia deberd asumir los costos que
esto involucre.

Toda situacion no prevista en el Reglamento Interno del colegio serd resuelta
por la Direccion del Colegio.

[11.9 Informe Final:

Al culminar la actividad pedagodgica el Profesor encargado deberd
entregar, a la directora pedagdgica, una breve resena de las actividades
desarrolladas y logros académicos obtenidos en cada visita, ademdads
enfregar un registro fotografico. Esta informacién serd colocada en la
Pdagina WEB y medios de difusion.

ANEXO N° 1
A LAS REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

FUNCIONES DE LOS APODERADOS INTEGRANTES DE DELEGACION DE SALIDAS
ACADEMICAS

1.- El apoderado colaborard y apoyard en aquello que le indique el profesor
a cargo de la actividad.

2.- El profesor a cargo indicard a los apoderados de la delegacién un punto
de encuentro durante el desarrollo de la actividad.

3.- El profesor a cargo de la actividad distribuird un niUmero especifico de
alumnos que estardn a cargo del apoderado.

4.- El apoderado cuidard al grupo de alumnos a su cargo durante el traslado
y desarrollo de la actividad, velando que permanezcan unidos al grupo vy
que cumplan con las normas disciplinarias.

5.- El apoderado dard aviso al profesor a cargo cuando un alumno de su
grupo requiera ir al bano, para que el docente tome conocimiento e
indique quién acompanard al estudiante, objeto de que el grupo no quede
sin supervision.

6.- El apoderado notificard al profesor a cargo cualquier situacion andmala,
quien se encargard de la situacion.

7.- La funcion de apoyo de los apoderados finaliza una vez que los alumnos
regresan al colegio.



ANEXO N° 2

A LAS REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

CONTROL INTERNO

Profesor a cargo

Nombre de la Actividad

Asignatura

Dia

Hora Salida

Hora Llegada

Lugar de Visita

Curso

NUmero de Alumnos

Medio de Transporte

Formato de solicitud de
autorizacion a los
apoderados

Profesor acompanante

Asistente de la Educacion

Apoderados acompanantes

Planificacion Técnico
Pedagdgica de la
actividad

Objetivos fransversales de la
actividad

Datos del
tfransporte:
conductor,

compania, patftente , revision
de la condicién general del
vehiculo




ANEXO N° 3
A LAS REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

REGULACIONES DE CARACTER DISCIPLINARIO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS
Serdn consideradas faltas

Comprar, consumir, guardar y/o distribuir entre sus companeros cualquier
tipo de bebidas alcohdlicas y/o cualquier tipo de drogas.

Si fuera el caso, escaparse del hotel o de lugares donde se esté alojando o
donde se realice una visita o una actividad propia del vigje.

Ocasionar desérdenes en los hoteles, museos o lugares visitados.

Ocasionar destrozos o deterioro de la propiedad privada o publica, los que
deberdn ser repuestos por el causante y/o sus padres.

Ser parte de actitudes violentas que pongan en riesgo la integridad fisica
propia o ajena.

Mantener actitudes o realizar acciones que atenten contra la moral y las
buenas costumbres.

Salir por cualquier necesidad sin dar aviso a sus profesores.

Las transgresiones mencionadas serdn consideradas como faltas “muy
graves” por lo que el consejo de profesores que asisten a salidas
pedagdgicas, puede tomar las siguientes acciones:

Generar compromisos con los alumnos

Aplicar sanciones disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno del
Colegio.

Enviar de regreso a los alumnos que hayan cometido la falta, debiendo la
familia asumir los costos que ello implique.

Las acciones disciplinarias deberdn ser informadas al Director y al Inspector
General. Dependiendo de la medida tomada se procederd segun el
Reglamento Interno del Colegio

En caso de enviar de regreso a alumnos que hayan cometido faltas se
seguird el siguiente procedimiento:

El jefe de delegacion convocard al Consejo de Profesores de la salida
pedagodgica para evaluar la situacion y decidir las acciones a tomar.

El jefe de delegacion nofificard a Rectoria y pedird aprobacion para las
acciones a tomar.

La Direccion del Colegio, Profesor Tutor y/o docente informard la sancion a
los apoderados de él/los alumnos involucrados.

La Direccion del Colegio citard a los apoderados de él/los alumno
involucrados.



Ser& un profesor de la delegacion quien retornard con él/los alumnos
involucrados

El profesor que regresa con los alumnos notificard al jefe de delegacion una
vez que los alumnos hayan sido entregados a sus familias.

La siguiente colilla debe ser enfregada firmada AL MOMENTO DE LA
MATRICULA Y ES UNA AUTORIZACION TOTAL DE SALIDAS PEDAGOGICAS.



NORMAS, FALTAS, MEDIDAS
DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS



NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

CLASIFICACION DE FALTAS

La gradualidad de las faltas en leves, graves y gravisimas, se relaciona tanto
con el dano causado, como con el desarrollo psicolégico y nivel de
madurez de los estudiantes infractores, por lo tanto, esta clasificacion no
considera el nivel de ensenanza que cursan los estudiantes.

Faltas leves: Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes,
de menor magnitud y que principalmente alteran el orden en la sala de
clases o de cualquier espacio educativo. Todas estas faltas se consideran
leves siempre que no haya reincidencia (mds de tres veces), en dicho caso
se considerardn faltas graves.

Faltas graves: Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes,
que generan dano moral, fisico o econdmico de mayor magnitud para los
integrantes de la comunidad educativa y que principalmente
comprometen el prestigio del colegio y el proceso educativo. Todas estas
faltas se consideran graves siempre que no haya reincidencia (mds de dos
veces). En dicho caso se considerardn faltas gravisimas.

Faltas gravisimas: Son aquellas actitudes y/o comportamientos que danan
negativamente el fluir de la convivencia escolar y pedagdgica, requiriendo
para su atencion y derivacion la intervencién de un especialista.

DEL JUSTO Y DEBIDO PROCESO

Es la aplicacion de toda sancion justa que ante faltas que transgredan la
Normativa Del Reglamento Interno del Colegio Particular Byennet, la cual
deberd respetar las garantias del Justo y Debido Proceso en forma racional,
equitativa, transparente y sin arbitrariedades, la que contempla los
siguientes puntos:

Presuncion de inocencia:

Cualquier estudiante de nuestro Colegio, tiene derecho a que se presuma
sSU inocencia mientras se pruebe su culpabilidad, siendo considerado
inocente hasta que la investigacion realizada por el Colegio pruebe lo
conftrario.

Derecho del inculpado a ser oido:

El estudiante sancionado siempre tendrd derecho a ser oido por un adulto,
donde podrd exponer la falta cometida y las razones de la misma. En ningun
Ccaso podrd ser enjuiciado por parte de un adulto.

Autoridad con atribuciones para sancionar:

La autoridad con atribuciones serd la Direccion del Colegio, legalmente
constituida, segun lo dicta el Reglamento Interno del Colegio, tras seguir
todas las etapas que considera el Justo y Debido Proceso.

El estudiante al cual se le imputa una falta y a su apoderado, debe ser
notificado de la investigacion y/o proceso en su contra:

La Direccioén del Colegio dard a conocer al estudiante y a su apoderado, a
través de un informe escrito los resultados de la investigacion realizada.



DETALLE DE LA TIPIFICACION DE FALTAS, PROCEDIMIENTOS MEDIDA
Y/O SANCION

AR TS PROCEDIMIENTOS MEDIDA ,
TIPIFICACI /
ON o .
SANCIO
N
Lanzar papeles al interior de la salaRegistro en hoja de vida
de clases. del libro de clases. Firma de
Conversar de manera reiterada enConversacidn con elprimer

clases.

estudiante, con el fin de

Uso prendas de vestir distintas a 1o
que indicado en el reglamento
interno de convivencia

que asuma su error y

pueda generar
instancias para sU
superacion,

Hasta 3 atrasos al inicio de la jornada
diaria o durante el desarrollo de ella.

Citacion al apoderado
mediante agenda

Uso de cortes de cabello no
adecuados, o cortes de fantasia.
Usar unas y largas (con extensiones
de fantasial)

escolar.

Y cualquier otra del mismo tenor que
no esté expresamente considerada
como falta leve anteriormente
mencionada.

compromiso

OBSERVACION: El no cumplimiento del compromiso serd causal de
aplicacion de la medida y/o sancion de Condicionalidad.




TPFICACION  [EALTAS GRAVES PROCEDIMIENTOS  [MEDIDA Y/O
SANCION
De 4 a 11 atrasos al inicio de la Jornada diaria o duranteRegistro  en  IgFirma de|
el desarrollo de ella. hoja de vida delCondicionalidad,
Reiteracion (en tres o mds oportunidades) de incorrec‘rog?r(i),rolde clasegpor un
(FUERA DE LO ESTIPULADO SEGUN REGLAMENTO DE gital. periodo de

VESTIMENTA)

presentacion personal.

Conversacion
con el
estudiante con

Hacer uso del celular en clases o cualquier actividad
académica.

el fin de que
asuma su error |

Burlarse o menoscabar a un estudiante que recibe
evaluaciéon diferenciada.

pueda generarn

Inasistencia o abandono de clases, consejos de curso o
actividades complementarias- talleres, estando

en el Establecimiento.

Traspasar informacidén (soplar), fotografiar  copiar o

adulterar pruebas o trabajos,

Practicar violencia de cualgquier modo, dentro o fuera de
la sala de clases.

instancias para
SU

superacién
Citacion al
apoderado  (q)
telefdnicamente
y/O mediante
agenda escolar
Derivacion a

especialista

Usar vocabulario inapropiado o burlesco que atente o

menoscabe la dignidad o autoimagen de las personas,
dentro y en los perimetros del establecimiento.

Faltar el respeto a cualquier miembro del Colegio, en
forma

verbal o escrita, a fravés de cualquier medio.

Desdérdenes promovidos en forma evidente dentro de la
clase, durante los recreos, en visitas de estudio, salidas

pedagdgicas y ceremonias.

Mostrar dentro y fuera del colegio, manifestaciones fisicas,
interpersonales que no sean acordes a un ambiente
educativo y que aftenten contra el respeto y las buenas
costumbres de la comunidad (ej. Manifestaciones de
pololeo, besos en la boca, abrazos y/o caricias de

connotacion sexual).

cuatro meses el
cudl serd
evaluado por €l
Comité de Buena
Convivencia
Escolar.

Si la falta es de

agresiéon a
cualquier
miembro de la
Comunidad  serd
aplicada la ley de
Aula Segura.




dependencia del establecimiento.

Rayar el mobiliario y/o deteriorar murallas, ventanas, pisos
U otros de la sala de clases, banos o de cualquier

Rayar y/o deteriorar prendas de vestir
otras personas.

propias o de

la

Falsificar firmas.

am

Incumplimiento en el uso del uniforme en actividades

fales como actos oficiales,
representacién del establecimiento y ofras
similares.

salidas en

Incumplimiento del estudiante a las ins
los docentes y asistentes de la e
Colegio en

cualquier circunstancia del desarrollo escolar.

frucciones de
ducacién del

trabajo diddctico como: celul

imagen y ofros similares.

Hacer mal uso de elementos que no correspondan all

electrénicos, videos, juguetes, encendedores,
revistas, reproductores personales de audio o

ares, juegos

aprecie que es de cardcter grave

Cuadlqguier ofra falfa que no esfé expresada, que se

Intern o
externos.
e) Plan de|

Intervenciéon de
CUrsos, Si

situacion
erita.

OBSERVACION: El no cumplimiento de la Condicionalidad serd causal de
aplicacién de la medida y/o sancién de Condicionalidad Extrema vy
dependiendo de la naturaleza de la falta, si ésta fuera gravisima,
dependiendo del tipo de falta se podrd aplicar la cancelacidon de matricula

o la expulsion.

TIPO FALTAS GRAVISIMAS PROCEDIMIENT MEDIDA Y/O

DE (0} SANCION
Parficipar en actos renidos con la verdad y la honradez,Registro en hojafFirma de
tales como: mentir, enfrar a escondidas alde vida del libro la

establecimiento, tomar el nombre de algiun docente u
ofra persona sin su consentimiento, sustituir o falsificar
firmas, presentar como propios frabajos ajenos,
apropiarse de cuadernos, libros u objetos sin la debida
autorizacion

de clases.

Conversacion
con

Acceder ilicitamente a las preguntas de pruebas o
exdmenes.

I estudiante,
con el fin de que
asuma su error |

Maltrato verbal, fisico o psicoldégico ocasional o
reiterado, a cualquier integrante de la comunidad
educativa del Colegio.

pueda generar
instancias  para
sU superacion.

Condicionalidad
Extrema. por un periodo
de cuatro meses

el cual serd
evaluado por el
Comité de Buena

Convivencia Escolar.

Si la falta es de agresion
a cualguier
miembro de la




Alterar calificaciones y/u observaciones en los libros de
clases, en informes personales y otros documentos
oficiales del Colegio y/o presentar al establecimiento
documentos o datos alterados o falsos como
comunicaciones, certificados médicos, autorizaciones u
ofros similares.

Citaciéon
al apoderado(a)
telefébnicamente

/0 mediante
agenda escolar

12 o mds atrasos al inicio de la Jornada diaria o durante
el desarrollo de ella.

Derivacion a

Suplantar al apoderado fitular y/o suplente para la
aplicacion de procedimientos evaluativos, conductuales
v administrativos.

especialistas
infernos DAE O
externos.

Destruir, ocultar o apropiarse de bienes ajenos.

Inicio de proceso

Atribuirse la representacion del establecimiento o de
autoridades estudiantiles sin estar autorizado(a).

de investigacion.

Plon de

Agredir fisica o psicoldgicamente a cualquier

Intervencion de
Cursos, Si la
situacion lo
amerita.

Comunidad serdy
aplicada la ley de Aula
Segura.

Si
se

el estudiante

que

encuentra

con
condicionalidad extrema
comete una falta

gravisima, se

evaluard la

cancelacion o) no
renovacion de matriculd
o bien la expulsion del

establecimiento




Miemlbro de la Comunidad Escolar.

DENUNCIA LEGAL

En caso que la falta esté

Faltar a clases sin autorizacion,
enganando a los padres y profesores con
la no concurrencia al

Colegio (hacer “la cimarra”).

Causar dano a los bienes  del
establecimiento (salas de clases, banos,
camarines, patios biblioteca, sala de video,
dTe )compu’rocion, casino, talleres, juegos,
etc.).

Ordinaria, segun los canales

FLAGRANCIA

Parficipar directa o indirectfamente en actos
violentos, fanto denfro como fuerg del
establecimiento, vistiendo o no el uniforme
del colegio.

En aquellas situaciones con

Portar objetos peligrosos,
Ccomo armas blancas
(cadenas, manoplas u ofras) de fuego o
incendiarios.

Faltar el respeto a cualquier integrante del
Colegio, en forma verbal,

gestual o grdfica y par cualguier via de
comunicacion (escrita, oral'y/o virtual).

Ofender pUblica o privadamente por cualquier
medio, incluso cibernéticos, la honra y el buen
nombre de cualquier intfegrante de la Unidad
Educativa.

Generar, portar, publicar, difundir fodo fipo
de material grabado a través de medios
audiovisuales que atenten contra la honra
y/0 menoscaben la imagen de cualquier
integrante de la Unidad Educativa

Mantener o incitar al interior de la unidad
educativa, cualquier conducta de indole
sexual en forma publica o privada, incluso
aquellas que se readlizan a fravés de
cualguier medio audiovisual.

Ofendery faltar elrespeto de palabra o de
hecho hacia simbolos patrios o
institucionales.

Consumir, portar y/o comercializar bebidas
alcohdlicas, cigarrillos o cualquier otro tipo
de drogas o material pornografico, dentro o
fuera del establecimiento, vistiendo o no el
uniforme del Colegio.

Cometer o participar en un acto delictivo
directa o indirectamente que afecte al
establecimiento, (interna o externamente)
estando o no en representacion del
mismo (con o sin uniforme).

Alterar o danar cualquier material
pedagdgico en forma intencional.

fipificada como delito

en nuestro Cdédigo

penal se procede a la

presentacién de los

anfecedentes a la
Justicia

legales pertinentes.

cardcter de delito:
Porte de armas.

Tenencia o porte de
drogas.

Vulneracion de
derechos,

Rinas o agresiones
entre estudiantes, etc
Se deberd llamar
inmediatamente a
Carabineros a fin de
que quede
establecida la
condicion de delito
flagrante




Fugarse del colegio. Cualquier forma de
salida no autorizada por autoridad del
colegio y apoderado. En este caso,
tampoco aplica el Seguro de Accidente
Escolar si es que le ocurre un accidente al
estudiante, fuera del colegio

Amenaza de muerte a cualquier miembro
de la comunidad escolar, adentro o fuera
del colegio

Cualquier otra falta que se evidencie
como gravisima y no haya sido
considerada en los articulos
precedentes




Dependiendo de la naturaleza de la falta, si esta es gravisima, existen dos
alternativas para iniciar un proceso sancionatorio:

Aplicando el Reglamento Interno del Colegio.

Aplicando la Ley de Aula Segura

PROCESO SANCIONATORIO SIN APLICAR LA LEY DE AULA SEGURA.. INSTANCIA
DE APELACION ANTE POSIBLE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

Los apoderados podrdn ser informados o citados via correo electrénico,
agenda escolary via telefénica para acudir al Establecimiento Educacional.
De no contestar por estos medios serd enviada una carta certificada al
hogar.

El apoderado podrd apelar, a la sancidon disciplinaria adoptada por el
establecimiento a razén de una falta leve, grave o gravisima, cometida por
el estudiante, a través del siguiente conducto regular:

Presentar solicitud escrita a la encargada de Convivencia, en un plazo de 5
dias hdbiles, desde la fecha de comunicacién de la sancién al
apoderado(a). En esta solicitud se deben presentar los descargos del
estudiante y los medios de prueba para desvirtuar los hechos y la falta por
la cual se le pretende sancionar. No existe un formato especifico para esta
accion.

La encargada de Convivencia presentard la solicitud al equipo de Buena
Convivencia Escolar, quienes luego de andlizar los antecedentes,
determinardn si es necesario entrevistar al estudiante y/o apoderado(a), u
otro integrante de la comunidad escolar, para recabar mds antecedentes
del hecho.

El equipo de Buena Convivencia Escolar, en un plazo de 10 dias habiles, de
ser presentada la apelacion por el apoderado(a), evalia y propone dal
Director mantener o modificar la sancién aplicada.

El equipo directivo debe resolver en un plazo de cinco dias hdbiles, si se
cumplen los requisitos para mantener la sancidon aplicada, o acceder a lo
solicitado en la apelacion del apoderado, dejando constancia de los
fundamentos que justifiquen la decision adoptada y notificando a todas las
partes por escrito.

El estudiante o su apoderado podrdn elevar a la Direccidon del colegio una
solicitud de reconsideracion de la medida adoptada en un plazo no superior
a cinco dias habiles, al término de los cuales, si no se elevd una solicitud de
reconsideracion, comienza a regir la sanciéon aplicada.

El equipo de Buena Convivencia Escolar estard constituido por:
Orientador(a), profesor(a) jefe, inspector(a) de nivel correspondiente,
delegado del CGPA y delegado del CEAL.



INSTANCIA DE APELACION APLICANDO AULA SEGURA: POSIBLE
CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

El Colegio se rige por la Normativa Nacional de la Ley N°

21.128 referida a AULA SEGURA, que tiene como objetivo fortalecer las
facultades del Director del Colegio de expulsar o de cancelar la matricula,
en aquellos casos que se dafe la INTEGRIDAD FISICA, EMOCIONAL O
PSIQUICA de cualquier miembro de la Comunidad Escolar, tales como
agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios. También
se aplica en caso de actos que atenten contra la estructura esencial para
la prestacidon del servicio educativo por parte del establecimiento.

La direcciéon del Colegio en situaciones graves o gravisimas que atentan
contra la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros del
establecimiento, tendrd la facultad de suspender al estudiante como
medida cautelar, mientras dure el procedimiento sancionatorio, en tanto
sea necesario resguardar la finalidad del procedimiento: resguardar el Bien
Juridico de Convivencia Escolar.

En sintesis, el uso de medidas cautelares, como la suspension, sdlo podrd
darse:

En aquellos casos en que exista un procedimiento sancionatorio en curso

Que dicho procedimiento sea en virtud de la comision de una falta que esté
tipificada como grave o gravisima en el reglamento interno del colegio vy
que eventual conlleve la sancidén de expulsion o cancelacidon de matricula,
o bien se trate de algun acto que afecte gravemente a la convivencia
escolar.



ETAPAS DEL PROCESO SANCIONATORIO Y MEDIOS DE APELACION

(CON AULA SEGURA)

sancionatorio

PROCESO ETAPA
Notificacidninicio Direccién notificard al estudiante y a su apoderado el
proceso inicio del proceso sancionatorio. La notificacion serd por

escrito, informando que tiene 5 dias para poder apelar.
De ser necesario podrd aplicarse una suspension al
estudiante

afectado por el procedimiento sancionatorio, mientras
éste dure,

Presentacion de
descargos y medios
de prueba

El estudiante y su apoderado fienen derecho a presentar
los descargos y medios de prueba que estime
conveniente, por escrito.

reconsideracion

Resolucion Direccién, a la luz de los antecedentes presentados
resolverd si aplica o no la medida. Notificard por escrito
los argumentos y su resolucion.

Solicitud de El estudiante y su apoderado, tienen derecho a solicitar

ante el Direccidnr, por escrito la reconsideraciéon de la
medida adoptada. Tiene un plazo de 5 dics.

Resolucion final

El Director resolverd la solicitud de reconsideracion
previa consulta al Consejo de Profesores, el que se
pronunciard por escrito.

Nota: La ley de Inclusion establece un procedimiento comun aplicable tanto
ala medida disciplinaria de expulsion como la de cancelacion de matricula,
disponiendo que estas medidas solo podrdn aplicarse cuando:

Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y, ademads

Afecten gravemente |

a convivencia escolar, o

Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad
fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

En los casos de que la

causal invocada corresponde a hechos que afecten

gravemente la convivencia escolar, el Director del establecimiento, previo
al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacidon de matricula,

deberd:



Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia
de las conductas, advirtiendo la posible aplicacidon de sanciones

Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo
pedagodgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
reglamento interno.

Sin embargo, lo anterior no serd aplicable cuando la causal invocada
corresponde a una conducta que atente directamente contra la integridad
fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Para la aplicacion de dicha medida se aplicardn los siguientes formatos:

1.- PROTOCOLO DE NOTIFICACION DE APLICACION DE AULA SEGURA
NOTIFICACION AULA SEGURA.

ESTABLECIMIENTO:
ESTUDIANTE:
CURSO:

Mediante esta resolucion, se notifica al estudiante
RUT... y al apoderado
NW[c/UUIan = e 000 | RUT

la resolucion del proceso sancionatorio AULA SEGURA:

Descripcion de los hechos: (BREVEMENTE de cada uno de los involucrados
en los hechos por lo que se aplica Aula Segura, si bien se investigd en
conjunto la aplicacién va por cada uno)

Falta al Reglamento Interno de Convivencia Escolar por la cual se sanciona
al estudiante esla establecidaen ...

Que considerando los antecedentes de la investigacion realizada se aplica
al estudiante

....................................... la sancidn de expulsion por aplicacion de Aula

porque los hechos realizados han afectado gravemente la convivencia
escolar

Se informa que el estudiante y a su apoderado que tienen el derecho a
solicitar a Direccion del establecimiento la reconsideracion de la medida de
expulsion adoptada, contando con un plazo de 5 dias hdbiles a contar de
esta fecha.

La reconsideracion a la medida aplicada deberd presentarse por escrito al
colegio via correo electronico y/o de forma presencial.



Una vez recibida la reconsideracion, la Direccidn del establecimiento
convocard al consejo de profesores, siendo debidamente noftificado el
apoderado y/o estudiante de todas las instancias y de la resolucion final de
la medida a través de las vias de comunicacion oficial establecidas

La Direccion informard de la decision final respecto a la Expulsion del
estudiante:

Si la expulsion se rechaza, el alumno(a) podrd continuar en el colegio.

Si la expulsion se mantiene, el alumno(a) no podrd seguir en el colegio. Se
informard de esta situacion a la Superintendencia de Educacion.

Se informa que la interposicion de la referida reconsideracion ampliard el
plazo de suspensibn como medida cautelar (no como medida de sancién)
del alumno hasta culminar la tramitacion de este caso.

NNN DIRECTOR



2.- INFORME DE CIERRE DE AULA SEGURA

ESTUDIANTE: APODERADO:

FUNCIONARIO: Director

Descripcion breve del caso:

El dia ...de mayo de 2025
BREVE DEL CASO Y ACCIONES OCURRIDAS...)

.......................... (DESCRIPCION

Personas y/o estamentos involucrados

Convivencia escolar.

Inspectoria general.
Jefatura.
Direccion.

Registro de procedimientos realizados

Entrevistas a los involucrados

Entfrevista apoderados
Entrevistas a testigos.
Hoja de vida de.....

(senalar todos los antecedentes recabados en la investigacion)
(SENALO A MODO DE EJEMPLO LOS DOCUMENTOS)




Finalizacion del proceso y/o Resolucion del Caso

SUGERENCIA: Finalizando el proceso de investigacion, y revisando los relatos de los
participantes de

la situacion de agresion asi como de los testigos de los hechos, donde se evidencia la
provocacion previa, intfencionalidad y gravedad de la agresion, y considerando
ademds las consecuencias que tal accion ha tenido para la convivencia del grupo
curso, en cuanto se refiere el menoscabo psicoldgico de la estudiante agredida y de
otros estudiantes del mismo curso, derivando en temor de estar en clases junto a la
estudiante agresora — temor compartido por los padres y apoderados del curso-,
considerando ademds que tal hecho ha sido la resulfante de una serie de agresiones
verbales a estudiantes del curso realizadas por la estudiante

En conclusion, frente a lo expuesto e investigacion realizada se sugiere la expulsion de
la estudiante

................................... estudiante de de nuestro establecimiento educacional,
segun lo

dispuesto en el Rice y Ley de Aula Segura. (TAMBIEN SE PUEDE SENALAR UNA MEDIDA
ALTERNATIVA




RESOLUCION: MEDIDAS ADOPTADAS:

Conforme el informe de cierre realizado por Encargada de
Convivencia

Escolar, el que fue informado con fecha de mayo de 2025, El Director ha
tomado

la decisidon de aplicar la Medida ....evevviiie

Se deberd informar al apoderado por escrito haciéndole presente que tendrd un
plazo de 5 dias hdbiles para apelar de esta decision.

dentro del reglamento y no una sancién tan grave, ya que se deben tomar en
cuenta agravantes y atenuantes)

Documentos asociados

iCOMO SE DEBE INFORMAR LA MEDIDA DISCIPLINARIA DE EXPULSION O
CANCELACION DE MATRICULA?

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd
ser adoptada por el Direccion del colegio. Esta decision, junto a sus
fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado y a
su padre, madre o apoderado, quienes podrdn pedir la reconsideracion de
la medida dentro de cinco dias de su notificaciéon, ante la misma autoridad,
quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes que se encuentren disponibles.

sQué debe hacer el Direcciéonr luego de aplicar una expulsion o
cancelacion de matricula?

El Director, una vez que haya adoptado la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, deberd informar de su aplicacion a la Direccion
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo
de cinco dias hdbiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento
del procedimiento contemplado para este tipo de medidas.

La expulsion es la interrupcion abrupta e inmediata del proceso de
aprendizaje donde el estudiante queda sin escolaridad (hasta que se
matricule en ofro establecimiento). Por su parte, la cancelacion de
matricula o no renovacidon de matricula, La expulsidon y la cancelacion de
maftricula son dos procesos diferentes que se hacen efectivos al término del
ano escolar, es decir, el estudiante pierde su matricula en el establecimiento
para el ano siguiente.

Para todos los efectos practicos se consideran incorporadas al presente
Reglamento intferno las normas establecidas en el Articulo 6°, letra d) de la
Ley de Subvenciones (DFL 2 de Educacion de 1996).



INSTANCIAS DE RECONOCIMIENTO

Conductas Positivas: Promoveremos como Colegio, el reconocimiento de nuestros estudiantes,
destacando sus conductas positivas, siendo estas reconocidas y visibilizadas por parte del Colegio
y de toda la Comunidad Educativa. Entendemos como destacables aquellos comportamientos que
son el resultado del esfuerzo del estudiante, como persona Unica de avanzar en sus posibilidades,
de aprovechar los recursos que el Colegio le aporta y en cada dia mejorar en su persona y en su

relacion con la Comunidad Educativa.

Esto merece un reconocimiento, como, por ejemplo, una observacion positiva en su hoja de vida,
una felicitacion por parte de su profesor jefe o por parte de sus profesores, reconocimiento publico

en actos y ceremonias, entre otras.




5 Xl

5.1.1 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE
LA CONVIVENCIA ESCOLAR



DEFINICION:

Se define la buena convivencia escolar como “La coexistencia armonica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”

(Articulo 16° de la Ley General de Educacion)

FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

De acuerdo a la Ley N.° 19.979 del 28 de octubre del 2004, a contar del 14
de junio de 2005 se encuentra constituido el Consejo Escolar en cardcter
consultivo de acuerdo a lo resuelto por DIRECCION.

Su estructura y funcionamiento estd contemplado en el reglamento interno
que se detalla a continuacion:

El Consejo Escolar surge como una manera de fortalecer la gestion escolar
y brindar espacios de participacion tanto a docentes, padres y apoderados
como alumnos, en beneficio del mejoramiento de la convivencia y el
resultado de la accidon educativa del establecimiento educacional. Su
objetivo principal es integrar a los actores de la comunidad educativa, para
participar, opinar y proponer acciones para mejorar la gestion escolar.

Esta instancia se reUne cuatro veces en el ano y estd compuesta por un
representante del Sostenedor, uno del Centro general de Padres vy
Apoderados, un representante de los estudiantes (normalmente Ila
presidenta del Centro de Estudiantes), un representante de los docentes y
aquellas personas que direccidon estime conveniente que asistan.
(encargada de Convivencia o pedagogico, de ser necesario)






PLAN DE GESTION DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR
Fundamentacion

La Convivencia Escolar en el Colegio se basa en la tarea de educar a los
alumnos bajo los fundamentos de su PEl que da contenido, sentido y
direcciéon a la formacién integral, formativa y educativa de todos los que
integran la comunidad.

Cada vez es mds reconocida la importancia de mejorar la calidad del
CLIMA de Convivencia Escolar, la FORMACION personal, social y valérica de
todos los integrantes de la Comunidad y la PREVENCION de conductas de
riesgo, para lograr MEJORES APRENDIZAJES y un DESARROLLO INTEGRAL. Es
por ello que el

Plan se basa en las siguientes leyes constitucionales:
Ley de Inclusidon: N° 20845.

Orientaciones para la inclusion de personas lesbianas, gays, bisexuales,
frans, e intfersex en el sistema educativo.

Es una gran tarea en comun, incluye la relacion entre las personas y la forma
de interaccion entre los diferentes estamentos de la comunidad educativa,
construyendo en forma responsable y colectiva la Convivencia Escolar.

La convivencia en nuestro Colegio, se va construyendo entre todos,
mediante el didlogo, la participacion, el compartir objetivos y la
construccion de acuerdos y su aceptacion.

De acuerdo a la politica de Convivencia Escolar, son tres ejes los
fundamentales que orientan el trabajo de toda la comunidad educativa:

Tiene un enfoque formativo, ya que se ensena vy se aprende a vivir con ofros.
Requiere el compromiso y la participacion de toda la comunidad.

Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de
responsabilidades, debiendo resguardar la dignidad de todos y todas.

Tomando en consideracion estos ejes, el Colegio a través de su proceso de
ensenanza- aprendizaje, fransmite valores y promueve la fransformacion de
patrones culturales emergentes. Las conductas, actitudes y formas de
convivir no violentas, solidarias, responsables, justas y autébnomas se
aprenden y por ende deben ser parte constitutiva de las prdcticas de
Convivencia.

Educar en convivencia es educar en valores que deben ser asumidos vy
puestos en prdctica por toda la comunidad educativa sobre todo por los
que desempenan el rol de educadores, padres, madres, apoderados,
profesores y directivos, constituyéndose el ejemplo a seguir por los alumnos.
Todos somos responsables e indispensables para mejorar la calidad de la
convivencia, de los aprendizajes y del bienestar de la comunidad
educativa.

El presente Plan de Accidn se enmarca dentro de la normativa y politica de
Convivencia Escolar segun el Ministerio de Educacion, la Ley General de
Educacion


http://www.comunidadescolar.cl/noticias/noticias_2017_04_27.html
http://www.comunidadescolar.cl/noticias/noticias_2017_04_27.html

VALORES QUE REGULAN LAS ACCIONES DEL PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR

OBJETIVO GENERAL

Crear instancias y acciones entre todos los integrantes de la Comunidad Educativa que
contribuyan a propiciar, prevenir y mantener una sana Convivencia Escolar.

AREAS DE CRECIMIENTO

La formacién integral confribuye a formar personas bajo los pilares DE
NUESTRO ESTABLECIMIENTO.

FISICA Nos permite crecer en armonia, valorando nuestro
cuerpo y creando hdbitos saludables.

AFECTIVA Nos permite fortalecer la autoestima y la confianza
en nosotros, desarrollando y reforzando habilidades
sociales entre pares y el nicleo familiar.

COGNITIVA Nos permite desarrollar las capacidades de
investigacion y de andlisis, teniendo una actitud
curiosa, critica y propositiva frente a los problemas
que se nos planteen.

SOCIOCULTURAL Nos permite valorar la vida en sociedad, siendo
una persona respetuosa y responsable
frente a los otfros, comprometiéndonos a
convivir sanamente y tomando consciencia

MORAL Nos permite ser responsables en ejercer nuestra
libertad vy autonomia. Valorando vy
respetando a todos los seres humanos en su
diversidad.

ESPIRITUAL Nos permite dar sentido a nuestras vidas y d
nuestra existencia.

PROACTIVIDAD Y TRABAJO Nos permite crear, emprender, cumplir y utilizar
el conocimiento en pos de valorar la
esencia del trabagjo. Trabajo en equipo
construyendo relaciones basadas en la
confianza y ayuda mutua.

TECNOLOGIAS DE LA Nos permite ocupar en forma responsable

INFORMACION la informacién que recibimos y la que
compartimos, evaluando su calidad,
contenido y posibles consecuencias.




NUESTRO SENTIDO Y PROPOSITO

El Plan de Convivencia Escolar estd ligado y planificado a nuestro PME,
dirigido siempre hacia un mejoramiento articulado a nivel de todos los
estamentos del Colegio Particular Byennet.

Todos ellos enfocados en la estimulacidon de un buen clima de relaciones y
de aprendizaje integral. El propdsito del Plan de Convivencia Escolar estd
enfocado en tres dimensiones:

» Clima Escolar.
> Formacion Integral.

> Prevencion y conductas de riesgo.

Son dimensiones dependientes unas de otras, donde el desarrollo de una
favorece al de las demds. Por ejemplo, si se estimula la creacién de un buen
clima de relaciones y de aprendizaje, serd mds sencillo prevenir la
ocurrencia de malos tratos, y mas facil estimular el desarrollo de habilidades
sociales para la convivencia escolar. Las tres dimensiones tienen como
propdsito frabajar en pos de favorecer la creacion de un clima propicio
para el aprendizaje y del buen trato.

CLIMA ESCOLAR

Para poder lograr un buen clima, es necesario incentivar la cohesion,
identidad institucional, y senfido de comunidad; que nos permita promover
el bienestar, mejor manejo de los tiempos “perdidos” y una mejora en la
predisposicion de los estudiantes por lograr mejores aprendizajes.



ACCIONES Y EVIDENCIAS

ACCION

EVIDENCIA

1.  Vivencia de espacios de
aprendizaje e identidad con el
apadrinamiento  de alumnos
desde Cuarto Medio a los
estudiantes de primero bdsico.

Fotografias de eventos.

Registro en pdgina web

2. Alumnos con derivaciones a
profesionales segin SUS
requerimientos, realizando una
adecuada contencidn y cierre.

Fichas de derivacidn con
acuerdos, acciones y
seguimiento.

Listado de alumnos atendidos
por mes.

Carpetas de vida

3. La Comunidad Escolar enfrega
mensajes positivos y
motivacional en la formacion

Encuestas de satisfaccion.

Reunion de planificaciéon con
todos los estamentos del Colegio.

4. Celebracion de la Semana de lg
Convivencia Escolar

Programa del dia.
Fotografias.
Encuesta de satisfaccion.

Decdlogo por curso con las
reglas de convivencia denfro de
cada curso.

5. Revision del Manual de Convivencia
Escolar.

Acta de revision con acuerdos.

Acta de Consejos de profesores.

Acta de Consejo con Estudiantes.

6. Plan de Intervencién cursos.

Plan de frabaijo.




A.

FORMACION INTEGRAL

Objetivo: Desarrollar, estimular el desarrollo personal y construir relaciones
interpersonales sanas y gratificantes, tomando en consideracion los
valores segun las edades de los estudiantes:

ACCION EVIDENCIAS
1. Confeccibn de metas por Fotografias.
curso y desafios. ) .
Encuesta de safisfaccion.
2. Charlas motivacionales .
Estrategias y acuerdos.
3. Campanas Preventiva s

4. Jornada de reflexién en Liderazgo

para alumnos del Colegio.

Planificacion de la jornada.
Fotografias.

Encuesta de satisfaccion para
padres y alumnos(as).

5.

Celebracion de
efemérides instifucionales.

Registro con fotos en Pagina Web

6. Jornadas de reflexion estudiantil

Registro Pagina Web

Se entiende cémo abordar y prevenir en el Colegio Byennét, los diversos

temas de prevencion especificos. Estas temdaticas seran trabajadas desde

Primero Basico a Cuarto Medio, respetando las edades e intereses de los

estudiantes. Se abordardn de manera equilibrada y estratégica a lo largo
de todo el ciclo escolar. Para el trabagjo formativo, se recogerdn
orientaciones y propuestas del MINEDUC y PREVIENE en relacion a:

v
v
v
v
v

v

Malos tratos y Bullying.
Resolucion de conflictos.
Consumo de alcohol y drogas.
Autocuidado y Vida saludable.
Afectividad y sexualidad.

Buen uso de las Redes Sociales.

Durante el ano 2025 se efectuardn 1 campana por trimestre preventivas
involucrando a todos los estamentos del Colegio: alumnos, profesores,
apoderados, asistentes de la educacion y auxiliares.

Objetivo: Generar acciones preventivas de formacion para la Comunidad

Escolar y suimpacto dentro de la misma




ACCION EVIDENCIA

° Campania del Buen Uso de las Redes ) Afiche de la campana.
Sociales y del Ciber Bullying. .
4 Ying e Triptico para apoderados.
° Aplicaciéon de encuesta de uso de ° Archivo con resultados
Redes Sociales de Quinto Bdsico a encuesta tabulados

Cuarto Medio ) .
e  Archivo fotogrdfico en la web
° Aplicaciéon y muestra de Obra de

Teatro para los estudiantes de la Pre e Acta de reunidon de apoderados
bdsica. primer semestre.
e  Reflexion sobre la tabulacién de los e Informe Final

datos en consejo de curso y en la
reunidén de apoderados del mes de
Mayo.

° Visitas y charlas para los estudiantes a
cargo de enfidades externas como
PDI.

° Entrega de informe final a Direccién
sobre la campana, sus aprendizaje y
proyeccién

e  Charlas de Prevencion en las posibles e Archivo fotogrdfico en la web
consecuencias de la vivencia de una
sexualidad temprana e iresponsable.

° Charlas de profesionales externos del
Consultorio Plaza Justicia respecto de
Sexualidad, Prevencion y Afectividad.

° Campaia del Buen trato durante el ° Afiche de la campana.

segundo semestre P
9 ° Triptico para apoderados.

° Confeccion del afiche de la campana. ° Archivo con resultados

encuesta fabulados
° Taller de Buen Trato en las horas de

jefatura y Orientacion. ) Archivo fotogrdfico en la web

° Acta de reunién de apoderados

° Taller de reflexiéon en la asignatura de
segundo semestre

Historia en el drea de Formacion
Ciudadana. e Informe Final

° Confeccidbn de compromisos por
Curso.

° Compromiso del Buen Trato con toda
la Comunidad Educativa y sus errores.

2. Entrega de informe final a Direccién sobre
la campana, sus aprendizajes vy
proyeccién.




RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

El Colegio en pos de lograr una sana convivencia escolar, pondrd en
practica las siguientes técnicas para solucion de conflictos que se puedan
presentar dentro de la Comunidad Escolar.

Dichas técnicas serdn abordadas por el Encargado de Convivencia Escolar,
apoyado por el equipo Directivo y los profesores(as) jefes y de asignatura u
otro integrante de la Comunidad Educativa que posea las competencias
para realizarlo.

La Prevencidn: En el Plan de Prevencion deben estar presentes los siguientes
aspectos:

Calendarizacion y temas para desarrollar en las charlas de Orientacion
Familiar para Padres y Apoderados durante el ano escolar en curso.

Capacitacidon de docentes y coordinadores en mediacion y estrategias
para la resolucion de conflictos.

Incorporacion en el Programa de Estudio de formacién valérica el desarrollo
de actitudes, valores y virtudes en especial la caridad.

Establecer una “Politica de Buen Trato™ entre las personas que componen la
Comunidad Escolar, en donde se explicite la necesidad y conveniencia de
un trato deferente, cordial, empdatico y transparente.

La Negociacion: Se aplicard para favorecer las relaciones entre las partes.
Consta de las siguientes etapas de proceso: Disputa /Conflicto,
Reconocimiento de intereses, encontrar opciones y alternativas por las
partes, Generar propuestas de Negociacion y Lograr acuerdos.

La Mediacion: La mediacién serd efectuada por el Encargado de
Convivencia Escolar, quien debe cumplir los siguientes pasos:

Escuchar ambas partes.
Dejar registro en el Libro de Clases de los estudiantes respectivos.

Llenar una ficha de Mediacion con los acuerdos, estrategias de mejora y las
firmas de los involucrados.

Posterior a ello, se realizara un informe por escrito durante la jornada, el cual
sera entregado a las partes involucradas en un plazo de 5 dias habiles.

Reflexion Grupal: Esta medida se adoptard para poder realizar una reflexion
del grupo curso cuando la situacion lo amerite. Esta instancia puede ser
dirigida por el profesor de asignatura, profesor jefe, orientadora, encargado
de convivencia, y equipo directivo. Los acuerdos consensuados serdn
registrados en el libro de clases en la asignatura de Orientacion. Se hard un
seguimiento de aquellos acuerdos de parte del profesor (a) jefe respectivo.

Plan de Intervenciéon de cursos: Este Plan obedece a una estrategia que
permitird enfrentar en forma constructiva y proactiva los cambios necesarios
para cambiar conductas del curso. Se aplicard a Estudiantes y Padres y/o
Apoderados, donde cada uno de ellos, junto a los interventores ejecutardn
el Plan de Intervencidn, que contiene: Objetivo, acciones y una evaluacion



PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO ESCOLAR Y VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD



PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL.

Respecto del estudiante posiblemente abusado sexualmente. Cuando se
observen conductas que puedan hacer sospechar de abuso sexual o
cuando exista la develacion explicita, ya sea por parte del nino, nina o
adolescente, de un apoderado(a) o de cualguier miembro de la
Comunidad Educativa respecto de un caso de posible abuso sexual sufrido
por parte de la misma u ofro miembro de la Comunidad, se establece el
siguiente protocolo:

En caso de que el supuesto acusado sea un adulto del colegio.

En conformidad a lo establecido en el Art. 175 del Codigo Procesal Penal, el
Colegio estd obligado a presentar la denuncia respectiva, segun protocolo:

trasladado de sus funciones de forma inmediata, para evitar contacto con
el estudiante afectado, mientras dure la investigacion interna del colegio
y/o lajudicial. -

Protocolo de Violencia Escolar. Se rige por lo mencionado en Aula Segura.
A continuacion, se mencionan las siguientes situaciones:

Violencia Adulto- Estudiante: Este tipo de agresion constituye maltrato
infantil. Se entenderd como cualquier acto de agresion ya sea fisico, verbal
o psicolégico hacia un estudiante (ridiculizacién, uso de sobrenombres
peyorativos, participar de burlas de ofros companeros del estudiante, etc.),
asi como la constante persecucion por parte del adulto con el fin de
perjudicar los resultados académicos del estudiante.



PROTOCOLO DE MALTRATO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE
INTRODUCCION:

Segun se senald previamente, el malirato adulto — estudiante constituye
“Violencia Infantil” y como tal, una vulneracién a la ley Nueva Ley de
Maltrato Infantil: 21.013

Por lo anterior, se pondrd todos los medios posibles para prevenirlos e
intervenirlos, en el caso que se hayan producido, considerando las
dificultades que se puedan presentar.

Por lo anterior, las denuncias de posible maltrato de adulto contra
estudiante serdn manejados bajo la consideracion de “falta grave” o
“gravisima”, segin quede establecido luego del andlisis del hecho,

aborddndolos con un manejo ajustado al debido proceso.

DEFINICIONES EN  MALTRATO ADULTO CONTRA
ESTUDIANTE:

Maltrato de Adulto contra Estudiante: Es cualquier accidén u omisidon
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada por uno o mds adultos de
la comunidad escolar, incluyendo a funcionarios del Colegio, en contra de
uno o mas estudiantes, en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de otro u ofros estudiantes, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en oftros
derechos fundamentales;

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

Dificultar o impedir de cualguier manera su desarrollo o desempeno
académico, afectivo, moral, intelectual o fisico.

Conductas de maltrato de adulto a estudiante:

Proferirinsultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
a cualquier estudiante.

Agredir fisicamente, golpear o egjercer violencia en confra de un(os)
alumno(s)



Agredir verbal o psicoldgicamente (por ejemplo: ufilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mads

estudiantes.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un(os) alumno(s) o a través de

chats, blogs, fotologs, Facebook, mensajes de texto, correos electréonicos,
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios

webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

Exhibir, fransmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato hacia estudiantes.

Realizar acosos o ataques de connotacion sexual a otro u otros estudiantes
(siempre y cuando estos no sean constitutivos de delito, pues en ese caso
se deberd aplicar protocolo de accién para abuso sexual).

Intimidar a los alumnos con todo fipo de armas, instrumentos, utensilios u
objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con
apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

GENERACION DE PLAN DE PREVENCION DEL MALTRATO DE ADULTOS HACIA
ALUMNOS:

En el Plan de Prevencion deben estar presentes los siguientes aspectos:

Calendarizaciéon y temas para desarrollar en las reuniones con Padres y
Apoderados durante el ano escolar en curso.

Capacitaciéon de docentes y coordinadores en mediacion y estrategias
para la resolucion de conflictos.

Promover y reforzar entre los adultos de la comunidad escolar actitudes,
valores y virtudes cristianas, en especial la caridad.

Establecer una “Politica de Buen Trato™ entre las personas que componen la
Comunidad Escolar, en donde se explicite la necesidad y conveniencia de
un frato deferente, cordial, empdtico y tfransparente.



PROTOCOLO FRENTE A POSIBLE MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTES:

Recepcion de la denuncia:

Toda persona que trabaje en el Colegio tiene la obligacion de dar aviso
inmediatamente a las autoridades del Colegio en caso de enterarse, por si
mismo o través de terceros, de cualquier situacion de maltrato de un adulto
hacia estudiantes, sea que haya sido cometido al interior de nuestro
establecimiento o fuera de él, en especial, si el adulto supuestamente
involucrado es funcionario del Colegio.

Quien reciba la denuncia de maltrato de un adulto hacia alumno(s), debe
escucharla con atencidén, darle importancia, no hacer conjeturas y no emitir
juicios de valor previos.

Las personas que pueden recibir estas denuncias son: Profesores jefes,
Inspector General (o Inspectores de Patio), Encargado de Convivencia
Escolar o cualquier miembro del equipo directivo y de gestion.

Sea quien fuera la persona que haya recibido el primer reporte, este deberd
informar al Encargado de Convivencia Escolar y/o a los miembros del
equipo directiva, pues solo estas personas estardn habilitadas para ejecutar
el procedimiento correspondiente.

En general, se mantendrd la confidencialidad de la identidad del
informante, cuando este no sea el alumno afectado por el maltrato. No
obstante, lo anterior, por razones justificadas, podria requerirse el
conocimiento de la identidad del informante, situacion que, de ser
necesaria, se realizard tomando las debidas precauciones para resguardar
su honra y dignidad.

Procesamiento de la denuncia: - El manejo de este tipo de denuncias se
reqgird por los articulos que corresponda al tipo de falta, segin Reglamento
Interno de nuestro Colegio.

Las indagaciones sobre reportes de malirato de un adulto a alumno sélo
podrdn ser realizadas por el Encargado de Convivencia Escolar y/o algin
miembro del Equipo de Gestion Directiva, en un plazo méximo de 10 dias
habiles.

Quien efectue la investigacion se denomina “El indagador

Al inicio del proceso el indagador informard, tanto al adulto acusado, como
a los estudiantes involucrados, sus apoderados u otros miembros del Colegio
que les corresponda saber del hecho, la situacion reportada, el rol que
supuestamente fienen cada uno de estos en ella y el proceso que se
readlizard para resolverla. Se priviegiard la comunicacion personal
(entrevista) con el acusado y con los alumnos o sus apoderados, pero se



podrd hacer uso de ofros medios escritos de comunicaciéon (Ej. Agenda,
Correo electronico, Carta certificada, etc.). Sea cual fuere la forma de
informar utilizada por el encargado, debe quedar constancia del envio y
recepcion de la informacion.

El indagador guiard su desempeno en base al Principio de Inocencia:
Buscard profundizar la descripcion y clarificaciéon de las circunstancias del
reclamo, sin atribuirintencionalidad o culpabilidad al adulto senalado como
autor de la falta mientras dure esta fase del proceso. Sin perjuicio de lo
anterior, se tomardn las siguientes medidas durante el procedimiento y su
ulterior resolucion:

Si el reclamo se presenta contra un funcionario del Colegio: Se garantizard
la tranquilidad y seguridad de él o los alumnos supuestamente afectados,
ya sea reasignando las tareas del funcionario en cuestion, otorgdndole
permisos administrativos, ejecutando cambios de turnos o puesto de trabajo,
U ofras acciones que, no implican menoscabo laboral, sean prudentes y
convenientes conforme a la evaluacidn que se haya realizado de la
situacion.

Si el reclamo se presenta contra un apoderado del Colegio u ofro adulto
vinculado no contfractualmente al Colegio: Se le solicitard actuar con
prudencia frente a estas circunstancias, evitando interactuar en forma
privada con él o los estudiantes supuestamente afectados o sus apoderados
(interacciones que, de ser necesarias, deberdn redlizarse en presencia de
una autoridad del Colegio).

El indagador, atendiendo a las circunstancias de la denuncia, determinard
las acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre
otras: entrevistar a los involucrados y posibles testigos (presencial o
virtualmente), citar a los apoderados, solicitar orientacion y/o evaluaciones
de especialistas internos o externos al Colegio, solicitar y analizar diversos
antecedentes o evidencias atingentes etc. Cabe senalar que, dentro de las
acciones a ejecutar, deberd considerar obligatoriamente procedimientos
que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y acogida
de sus posibles descargos.

En relacion con la victima de malirato por parte de adulto, se evaluard la
pertinencia de aplicar una o mads de las siguientes medidas durante la
indagacion, resolucion y seguimiento del procedimiento:

El indagador deberd citar a los padres en conjunto con el Profesor jefe y
eventualmente, con el Encargado de Convivencia Escolar

para entregar la informacion recabada y proponer un plan de accion.
El indagador o el Encargado de Convivencia Escolar determinardn



quien se hard responsable del monitoreo de la victima con el apoyo del
Director de Ciclo y el Profesor Tutor.

Se informard a los padres que se realizardn intervenciones a nivel de curso o
grupos, en caso que se estime conveniente.

En el caso de ser necesario se informard a los padres que el equipo de
profesionales del equipo directivo, citard a su hijo para ofrecer contencion
emocionaly apoyo psicosocial. En caso de que el (la) apoderado (a) solicite
que su hijo no sea atendido por dicho Equipo se respetard su decision, sin
embargo, el apoderado deberd comprometerse a mantener informado de
la evoluciéon de su hijo al Colegio a través del Encargado de Convivencia
Escolar o de la persona que este Ultimo determine.

En caso de ser necesario una evaluacion psicoldgica y/o psicoterapia, serdn
los padres los encargados de realizarlas en forma externa.

El indagador deberd informar a los coordinadores de ciclo y profesores de
asignatura de lo ocurrido y pedir que se realice una especial observacion
de la situaciéon informada.

El indagador levantard acta de la reunidon sostenida con los padres, la que
deberd ser firmada por los asistentes. Del resto de las acciones deberd dejar
registro escrito indicando la fecha de cada una de tales acciones.

Siluego de las entrevistas iniciales y del procedimiento aplicado, la situacion
aun no se aclara, entonces el indagador determinard las medidas a seguir
para continuar el proceso de investigacion. La estrategia debe ser
informada al Encargado de Convivencia Escolar y a la Direccion del
Colegio.

Resolucion:

Cuando el indagador haya agotado la investigacion, analizard los
antecedentes recabados y decidird, en conjunto con el equipo de gestion,
la acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion del reporte en
cuestion.

Si el reclamo es desestimado: el indagador, o quien determine la Direccion,
comunicard la decision a todas las partes, en la extension y profundidad que
les corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad vy
dignidad de los involucrados).

En el caso de que el malirato fuera acreditado, la autoridad designada
debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y Reglamento Interno del
Colegio, las siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

La aplicaciéon de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las
faltas a la buena convivencia.



Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la
obligacion de proporcionar un buen trato a los alumnos, segun quién sea el
autor de la falta (apoderado, funcionario u otro adulto vinculado no
contractualmente al Colegio).

El grado de falta grave o gravisima asignada al malfrato de un adulto hacia
un estudiante.

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de los alumnos afectados.

La naturaleza, intensidad y extension de la falta, asi como las caracteristicas
del afectado.

La conducta anterior del responsable;

Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta Otros
aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

La medida y/o sancidon sugerida deberd corresponder Unicamente a las
establecidas en los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida,
pudiendo ser el Reglamento Interno del Colegio, Obligaciones
contractuales (contrato laboral o de educacion segun corresponda) u otras
normas o compromisos atingentes suscritos por el autor de la falta.

En los casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de
ser tomadas, se consultard al asesor juridico de la Fundacion Carlos Condell
U ofros organismos competentes para actuar conforme a derecho.

V.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESION POR PARTE DE UN
ALUMNO A UN ADULTO

(Docentes, Directivos, Asistentes de la Educaciéon, funcionarios y
Apoderados)

5.1. INTRODUCCION.

Este protocolo responde ala necesidad del Colegio Particular Byennet debe
de garantizar la proteccidn contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, malos tratos, maltrato verbal, amenazas etc. hacia nuestros
docentes, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo, auxiliares,
apoderados etc. todo adulto de la comunidad educativa. Por lo que,
mediante este documento se busca guiar la manera en que, conforme ala
realidad y herramientas disponibles, deben tratarse las denuncias y
constataciones de maltrato fisico y psicoldgico.

5.2. DEFINICION DE AGRESION DE UN ESTUDIANTE A UN
ADULTO:
Como adulto se entiende a cualquier persona mayor de 18 anos

de edad que sea parte de la comunidad educativa como, docentes,
estudiantes en prdctica profesional universitaria, asistentes de la educacion.



profesionales de apoyo, auxiliares, administrativos, direccion y padres vy
apoderados. Se entenderd por agresion de un estudiante a un adulto, alas
agresiones fisicas, y/o psicoldgicas realizadas dentro y fuera del
establecimiento educacional en contra de algin adulto miembro de la
comunidad escolar, que atentan contra su dignidad o que arriesgan su
integridad fisica y/o psiquica.

No existe una definicidn Unica de maltrato, ni una delimitacion clara vy
precisa de sus expresiones. Sin embargo, lo mds aceptado como definicion
es “todas aquellas acciones que van en contra de un adecuado desarrollo
fisico, cognitivo y emocional de la persona”. También se define agresion
como “Comportamiento cuyo objetivo es la intencion de hacer dano v
ofender a alguien, ya sea mediante insultos o comentarios hirientes, o bien
fisicamente, a través de golpes, violaciones, lesiones, etc.”

Los tipos de agresion pueden ser de orden:

Psicolégico: Se entiende por agresion psicoldégica o emocional aqguellas
conductas agresivas que amenazan el desarrollo y bienestar psicoldgico de
la persona tales como, ofensas, gritos, menosprecio, rechazo, sobrenombres,
garabatos, ridiculizacién, notas escritas que tengan como objetivo humillar
o danar al adulto, amenazas, aislar por medio de actitud cruel, ignorar o
realizar comentario indeseable, relacionada con alguna caracteristica
fisica, psicolégica, étnica u otra. En fin, foda clase de hostilidad verbal hacia
un adulto de la comunidad escolar, incluyendo “Funas” y todo tipo de
manifestaciones hostiles

Fisica: Se entiende como agresion fisica al “Ataque a un organismo
mediante armas o elementos corporales, con conductas motoras y
acciones fisicas, el cual implica danos corporales”

VI.- Violencia apoderado(a) a funcionario(a).

v Cualquier integrante de Ila comunidad educativa que tenga
conocimiento de una situacion de violencia, deberd informar dentro
de las 24 horas de ocurrido el hecho a cualquier integrante del equipo
directivo.

v Elintegrante del equipo directivo escucha el relato del funcionario(q)
afectado(aq).

v Se deriva al equipo DAE para contencidn emocional del
afectado(a), de ser necesario.

v Se inicia el proceso de investigacion de los hechos, fomando
declaracién a todos los involucrados.

v El establecimiento junto al afectado(a) procederd a colocar
denuncia ante Carabineros o PDI, segun corresponda.



Se cita a la Direccion al apoderado(a) involucrado(a) para que relate los
hechos ocurridos.

Se informa de la sancién segun manual de convivencia.
Se informa de instancia de apelacion a la sancion para el apoderado(a)
‘Equipo directivo toma conocimiento.

Se inicia seguimiento interno de acompanamiento al funcionario(q)
afectado.

VII.- Violencia funcionario(a) a un Apoderado(a).

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tenga conocimiento
de una situacion de violencia, deberd informar dentro de las 24 horas de
ocurrido el hecho a cualquier integrante del equipo directivo.

El integrante del equipo directivo cita al apoderado(a) involucrado(a) para
tomar declaracién de los hechos ocurridos y solicitar una mediacion con el
funcionario(q).

El infegrante del equipo directivo cita al funcionario(a) involucrado(a) para
tomar declaracién de los hechos ocurridos y solicitar una mediacion con el
apoderado(a).

Si ambas partes involucradas acceden a la mediacion, una vez realizada,
con el acta correspondiente, se procede a cerrar el caso.

Si una de las partes no accede a la mediacion, o los resultados de esta no
son favorables para ambas partes involucradas, se inicia investigacion de los
hechos ocurridos, dentro de un plazo de 5 dias habiles.

Una vez cerrado el proceso de investigacion: 1) Se cita nuevamente al
apoderado(a) para informar los resultados del proceso investigativo,
informando que el funcionario(a) fue amonestado por el Colegio. Si por el
conftrario, los resultados arrojan la inocencia del funcionario el apoderado
perderd su calidad de tal. 2) Se cita al funcionario para realizar
amonestacion por escrito en su hoja de vida, con copia a la inspeccion del
trabajo, si los resulfados de la investigacion asi lo determinan. 3) Si fuese
necesario, el equipo directivo tendrd la facultad de realizar cambios de
funcionamiento intferno para otorgar un clima de convivencia armoénico al
funcionario(a) involucrado(a).



VIIl.- Violencia entre funcionarios.

Se resolverd de acuerdo a protocolo de Reglamento Higiene, Orden y
Seguridad. Nota: La Direccion del Colegio se asesorard legalmente en cada
caso mencionado, segun lo estime conveniente, de modo de actual.



siempre dentro de la legalidad.

X.- PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE PARES (ESTUDIANTES)

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la
dignidad de las personas, donde se cultiva la buena convivencia social,
afectiva, responsable y tolerante que promueve el entendimiento entre las
personas que la constituyen promoviendo los valores universales como:
amor, respeto, honestidad, solidaridad y responsabilidad.

El Colegio Particular Byennet rechaza categdéricamente toda forma de
maltrato entre pares, especialmente cuando éstos son estudiantes del
colegio. Pondrd todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos
e intervenirlos, en el caso que se hayan producido, considerando las
dificultades que se puedan presentar. Nos importa mucho cuidar y formar a
nuestros alumnos e involucrar en esta accion a toda la comunidad escolar.

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato escolar entre pares serdn
manejados bajo la consideracion de “falta grave” o “gravisima”, segun
quede establecido luego del andlisis del hecho, aborddndolos con un
manejo ajustado al debido proceso.

DEFINICIONES EN MALTRATO ENTRE PARES:
Maltrato entre pares:

Es cualquier accién u omisidon intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada por uno o mds alumnos en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de ofro u ofros estudiantes,
con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad y en ofros
derechos fundamentales;

Crear un ambiente escolar hostil, intfimidatorio, humillante o abusivo,

Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeno
académico, afectivo, moral, intelectual o fisico.

Conductas de maltrato escolar:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
a cualquier estudiante.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en confra de un(os)
alumno(s).

Agredir verbal o psicologicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.) a otro u otros estudiantes.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un(os) alumno(s) o a través de



chats, blogs, fotologs, Facebook, mensajes de texto, correos electréonicos,
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios welbs, teléfonos
o cualquier ofro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato hacia estudiantes.

Realizar acosos o atagques de connotaciéon sexual a otro u otros estudiantes,
aun cuando no sean constitutivos de delito.

Portar cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de serreales,
aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

PROTOCOLO FRENTE A POSIBLE MALTRATO ENTRE PARES:

Recepcion de la informacion: - Toda persona que trabaje en el Colegio tiene
la obligacion de dar aviso inmediatamente a las autoridades del
establecimiento en caso de enterarse, por si mismo o través de terceros,

de cualquier situaciéon de maltrato entre alumnos, sea que haya sido
cometido al interior de nuestro establecimiento o fuera de él.

Quien reciba el reporte de malirato entre pares, debe escucharlo con
atenciéon, darle importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicios de valor
previos.

Las personas que pueden recibir estas denuncias son: Encargada de
Formacion y Convivencia, Asistentes de convivencia Escolar, Profesores
Tutores, Coordinadores de Ciclo, cualquier miembro del equipo directivo.

Sea quien fuera la persona que haya recibido la denuncia, ésta deberd
comunicarse al Profesor Tutor de él o los alumnos afectados o a la
encargada de Convivencia Escolar o a cualquier miembro del Equipo
Directivo.

En general, se mantendrd la confidencialidad de la identidad del
informante, cuando este no sea el alumno afectado por el maltrato. No
obstante, lo anterior, por razones justificadas, podria requerirse el
conocimiento de la idenfidad del informante, situacidon que, de ser
necesaria, se realizard tomando las debidas precauciones para resguardar
su honra y dignidad.

Procesamiento de la informacion: - El manejo de este tipo de denuncias se
deberd manejar con reserva y confidencialidad.

El plazo para efectuar esta indagacion y cierre es de diez dias hdbiles.

Las indagaciones sobre denuncias de maltrato entre pares solo podrdn ser
realizadas por el Profesor Tutor del/los involucrados y Encargado de
Convivencia Escolar.



Para efectos de este protocolo, la persona encargada de efectuar las
investigaciones del caso, se denominard “Indagador”.

Al inicio del proceso el indagador informard, tanto los estudiantes
involucrados, como sus apoderados u otros miembros del Colegio que les
corresponda saber del hecho, sobre la situacidon reportada y que de todo lo
indagado se dejard registro en acta, magnético o fotogrdfico, segin sea
necesario. Se privilegiard la comunicacion personal (entrevista) con los
alumnos y sus apoderados, pero se podrd hacer uso de ofros medios escritos
de comunicacion (Ej. Libreta de Comunicaciones, Correo electronico, Carta
certificada, etc.). Sea cual fuere la forma de informar utilizada por el
encargado, debe quedar constancia del envio y recepcion de la
informacion.

El indagador guiard su desempeno en base al Justo y debido proceso:
Buscard profundizar la descripcion y clarificaciéon de las circunstancias del
reporte, sin atribuir infencionalidad o culpabilidad a ninguno de los
estudiantes involucrados mientras dure esta fase del proceso, partiendo de
la base de la presuncion de inocencia de los involucrados.

El indagador, atendiendo a las circunstancias del reporte, determinard las
accionesrequeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras:

Entrevistar a los involucrados y posibles testigos (presencial o virftualmente),
citar a los apoderados, solicitar orientacion y/o evaluaciones de
especialistas infernos o externos al Colegio, solicitar y analizar diversos
antecedentes o evidencias atingentes, confrontar versiones, etc. Cabe
senalar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberd considerar
obligatoriomente procedimientos que garanficen la escucha de las
versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos.

El indagador coordinard las entrevistas requeridas para investigar con
profundidad el reporte. La entrevista se regird por un acta de entrevista y
podrdn incluir a:

» Victima del maltrato.

» Alumno o alumnos acusados de ejercer maltrato contra estudiantes
(agresores).

» Testigos mencionados como presentes.
» Oftros alumnos que no son amigos de ninguno de los involucrados.
» Curso completo y/o grupos al interior del curso.

Ofros.

En relacidon con la victima de maltrato entre pares, se evaluard la pertinencia
de aplicar una o mas de las siguientes medidas durante la indagacion,
resolucion y seguimiento del procedimiento:



El indagador deberd citar a los padres en conjunto con el Profesor Tutor y
eventualmente, con la Coordinadora de Ciclo para entregar la informacion
recabada y proponer un plan de accion.

Elindagador o la Encargada de Convivencia Escolar determinardn quién se
hard responsable del monitoreo de la victima con el apoyo del Equipo
directivo.

Se informard a los padres que se realizardn intervenciones a nivel de curso o
grupos, en caso de que se estime conveniente.

En el caso de ser necesario se informard a los padres que el equipo DAE
citard a su hijo para ofrecer contencién emocional.

En caso de que el (la) apoderado (a) solicite que su hijo no sea atendido
por dicho Equipo se respetard su decision, sin embargo, el apoderado
deberd comprometerse a mantener informado de la evolucion de su hijo al
Colegio a través del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que
este Ultimo determine.

En caso de ser necesario una evaluacion psicoldgica y/o psicoterapia, serdn
los padres los encargados de realizarlas en forma externa.

El indagador deberd informar a direccion y profesores de asignatura de lo
ocurrido y pedir que se realice una especial observacion de la situacion
informada.

El indagador levantard acta de la reunion sostenida con los padres, la que
deberd ser firmada por los asistentes. Del resto de las acciones deberd dejar
registro escrito indicando la fecha de cada una de tales acciones.

Siluego de las entrevistas iniciales y del procedimiento aplicado, la situacion
aun no se aclara, entonces el indagador, el Profesor Tutor y la Coordinadora
de Ciclo de Ciclo determinardn las medidas a seguir para continuar el
proceso de investigacion. La estrategia debe ser informada al Encargado
de Convivencia Escolar y a la Direccion del Colegio.

Resolucion: - Cuando elindagador haya agotado la investigacién, analizard
los antecedentes recabados y decidird, en conjunto con la encargada de
Convivencia Escolar o con el Equipo Directivo y Profesor Tutor, la
acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion del reporte de
acoso escolar.

En el caso de que el malirato fuera acreditado, toda sancidn o medida
debe tener un cardcter claramente formativo para todos los involucrados y
para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad
de la conducta, aplicando, si es del caso, las instancias de la Ley de Aula
Seguraq, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor
proteccidon y reparacion del afectado y la formacidon del responsable.
Asimismo,



Especialmente en lo relativo a faltas a la convivencia escolar, se deberd
tener en consideracion las atenuantes y/o agravantes de la falta descritas
en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar. -

Las medidas y/o sanciones que podrian ser aplicadas se determinardn
considerando aquellas dispuestas para las faltas graves o gravisimas
senaladas en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.
Paralelamente se podrdn contemplar medidas formativas y/o reparadoras,
a ser discutidas con equipo de Buena Convivencia Escolar, Subdirectora de
Convivencia y Profesor Tutor, Sin perjuicio de lo anterior, cuando la sancién
corresponda a suspensiones temporales, prohibicion de participar en
actividades, condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula o no
renovacion de matricula, se podrd exponer dicho discernimiento al Consejo
de Profesores quien propondrd direccidon el modo de resolver el conflicto. El
Director serd quien en definitiva resuelva.

En los casos de malirato que donde los involucrados no tengan gran
diferencia entre si (edad, contextura fisica, nUmero, efc.) o donde el hecho
no constituya acoso escolar, se podrdn aplicar acciones de arbitraje o
mediacion:

Se realizardn reuniones privadas entre los involucrados y un drbitro o
mediador escolar designado por la Direcciéon del Colegio.

Los alumnos tendrdn la posibilidad de presentar alternadamente sus
versiones del hecho al drbitro o mediador.

Luego, los estudiantes podrdn confrontar entre ellos sus andlisis, argumentos
o descargos, respetando las normas de didlogo establecidas por el
mediador escolar. (Encargada de convivencia escolar).

Finalmente:

En el caso del arbitraje, serd el darbitro quién resolverd la situacion,
estableciendo tanto las responsabilidades de los participantes, como las
acciones y compromisos que estos deberdn asumir para solucionar el
problema;

En el caso de la Mediacion, el mediador facilitard las condiciones para que
los mismos involucrados acuerden las responsabilidades, acciones y
compromisos requeridos para solucionar la falta reportada.

El Encargado de Convivencia Escolar deberd citar a los padres en conjunto
con el Profesor Tutor, para entregar la informacion obtenida, indicar la
sancion y/o medidas que se aplicard a su hijo y senalar el plan de accion a
seguir, el que se especificard en la hoja de vida del estudiante.

El apoderado de la victima de agresion y el apoderado de quien/es hayan
incurrido en recomendaciones enfregadas por el Colegio a fravées del
Encargado de Convivencia Escolar, incluyendo la derivacion a especialistas
externos, si correspondiere. Se llevard un registro escrito de Ias reuniones,



que deberd ser firmado por los apoderados.

El incumplimiento de uno o cualquiera de estos compromisos por parte del
apoderado del agresor serd considerado una falta al Reglamento Interno y
Manual de Convivencia, asi como también, a las obligaciones establecidas
en el Contrato de Servicios Educacionales establecido entre el apoderado
y el Colegio.

Si el apoderado del agredido (victima) se niega a que se dé curso al
procedimiento que el Colegio ha previsto para manejar con su pupilo la
situacion de maltrato sufrida (descrito en el punto 4.2), entonces deberd
senalar por esta falta, deberdn asistir a las reuniones que sean necesarias y
seguir las escrito su decision de abordarlo externamente, entregar evidencia
del modo en que eso se estd cumpliendo y mantener informado al Colegio,
por escrito, de las medidas tomadas.

La persona que designe el Encargado de Convivencia Escolar, con el apoyo
del Profesor Tutor, serdn los responsables del seguimiento de la evolucion de
los alumnos involucrados, tanto agresores, como victimas y testigos. Se
informard a los padres que se realizardn intervenciones a nivel de curso o
grupos, en caso que se estime conveniente.

La persona que el Encargado de Convivencia Escolar designe hard el
seguimiento de la aplicacion de este plan de accién con los alumnos
involucrados.

Todas las partes tendrdn derecho a revisar las medidas adoptadas antes de
su aplicacion y tendrdn derecho a apelar las resoluciones que pudieran
afectarles. Para ello contardn con cinco dias hdbiles desde que les fuera
comunicada la resoluciéon. Esta solicitud debe ser presentada por escrito a
la autoridad inmediatamente superior a aquella que tomd la resolucidn
apelada. La autoridad de apelacion resolverd sobre el recurso presentando
en un plazo mdximo de diez dias hdbiles, sin que quepa un nuevo recurso
respecto de la misma.

Seguimiento:

Luego de un mes, la persona que el Encargado de Convivencia Escolar
haya designado para ello, citard a los padres de ambas partes por
separado, con el fin de hacer la evaluacion del plan de accidén. Se les
senalard que el colegio los mantendrd informados de cualquier situacion
nueva de malirato que surja en relaciéon con su hijo.

El Profesor Tutor y/o la persona designada para ello por parte del Encargado
de Convivencia Escolar deberdn hacer seguimiento de la sifuacion de
maltrato con las partes directamente involucradas (agresor, victima y
testigos), como también con el curso, con el apoyo del Equipo Directivo,
segun el caso.

La Encargada de Convivencia Escolar designard a un encargado de
mantener contacto sistemdatico con los profesionales externos en caso de
que lo hubiera.

Nota: En la Hoja de Vida (Libro de Clases digital) de los alumnos
involucrados se registrard un resumen del procedimiento realizado, con
objeto de acreditar la aplicacion del debido proceso en el manejo de la
falta reportada.



Flujograma Protocolo Actuacion ante Situaciones de Maltrato Fisico
y/o Psicolégico Entre Pares

DETECCION DE SITUACION DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO

Funcionario que detecta informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien comunica Director/a.
Comité de Convivencia Escolar abre expediente y proceso de actuacion protocolar.

A

INDAGACION INTERNA DE LOS HECHOS

Comité de Convivencia Escolar inicia indagacion, considerando instancias de didlogo personal y
grupal con involucrados (as).
Asi también se informa a apoderados(as).

A

CALIFICACION DE LA SITUACION

Comité de Convivencia Escolar califica los hechos acordes a criterios técnicos definidos:
1) tipo de mailtrato, 2) gravedad de dano, 3) reciprocidad

EMISION DE INFORME DE SITUACION

Comité de Convivencia Escolar emite y envia Informe de Situacion envia a Equipo Directivo.

ORIENTACION PSICOSOCIAL PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA

FEOLAR (Obligatoriedad de Denunciar, Requerimiento de Proteccion)

Se redliza en situaciones de maltrato que implican dafo
severo (connotacién delictual). De no existir responsabilidad
penalen el (1a) agresor(o) se solicita medida de proteccion en
Tribunales de Familia.

Se readliza en situaciones de
maltrato que implican dano
leve y ocasional,

A4

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagogicas especificas
mediante Plan de Apoyo Integral).

A 4

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento, los cuales
seran evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderado(a) responsable de la estudiante).




PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE
BULLYING O ACOSO ESCOLAR



El Colegio Particular Byennet, cumpliendo con la normativa legal de la Ley
N° 20.536 Sobre Violencia Escolar contra el bullying, que persigue atender
situaciones de acoso y violencia escolar (infimidacion, matonaje, exclusion,
amenazas y discriminacion en sus formas fisicas, relacional y ciberbullying)
ha desarrollado el presente protocolo para abordar esta problemdatica:

MARCO CONCEPTUAL

Coherente a la conceptualizacidon que realiza la Ley 20.536 sobre Violencia
Escolar se senala:

Bullying / Acoso Escolar: Agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera
o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, individual o
colectivamente, atenten en contra de otro estudiante. Valiéndose para ello
de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
provocando humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos (Ciberbullying) o cualquier
ofro medio, considerando su edad y condicion. (Art 16 LSVE).

Complementando esta concepcion, es importante senalar que No
constituye Bullying (MINEDUC, 2013):

Un conflicto de intereses o desacuerdo.

Las peleas entre personas con igualdad de condiciones, aunque sean
graves y reiteradas en el tiempo.

Una pelea ocasional entre dos o mds estudiantes.

Las agresiones fisicas o psicoldgicas entre adultos o de un estudiante a un
adulto, ya que el Acoso Escolar se aplica desde la Ley exclusivamente en
las relaciones entre estudiantes.

Las agresiones fisicas o psicoldgicas ejercidas desde un adulto a un nino
o0 adolescente, ya que esto se considera Maltrato Infantil.

PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

DETECCION DE UNA SITUACION DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO

Al detectar concretamente respecto de una situacion de maltrato fisico y/o
psicologico en la comunidad educativa, el funcionario que detecta deberd
informar con oportunidad, lo cual permitird el inicio de la actuacion
protocolar.



COMUNICACION A ENCARGADO(A) DE PROCEDIMIENTO

Con la figura del Encargado(a) de Convivencia Escolar, o en su defecto
algun integrante de la Unidad de Convivencia Escolar quien subrogue,
deberd canalizar toda informacidn inicial de situacidon de maltrato fisico y/o
psicolégico.

En esta instancia la Subdirectora de Formacion y Convivencia Escolar
comunica a Equipo Directivo, con quienes abre expediente y proceso de
actuacion protocolar.

INDAGACION INTERNA DE LOS HECHOS

La Subdirectora de Formacion y Convivencia Escolar, u otro integrante de la
Unidad de Convivencia Escolar designada, lidera el proceso de
investigacion interna de los hechos, considerando instancias de didlogo
personal y grupal con los involucrados(as). En caso de estudiantes
involucrados se deberd informar a los apoderados respectivos.

CALIFICACION DE LA SITUACION

Disponiendo de los antecedentes recopilados en las distintas instancias
enmarcadas en el proceso de investigacion interna de los hechos, la Unidad
de Convivencia Escolar calificard la situacion acorde a criterios técnicos
psicosociales y juridicos.

Estos criterios técnicos serdn:
Tipo de Malirato b) Gravedad de Dano c¢) Reciprocidad

Conforme a esta calificacion, la Unidad de Convivencia Escolar envia
Informe de Situacioén al Equipo Directivo.

En este Informe se anexan las propuestas de abordaje segun la calificacion
realizada.

PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA

Ante situaciones calificadas como Bullying o Acoso Escolar, (las constitutivas
de delito), la Unidad de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo
Directivo realizard las diligencias judiciales respectivas. De no existir
responsabilidad penal en el agresor (a), ante toda fipologia de Acoso
Escolar, se realizard derivacion a Tribunales de Familia, adjuntando
requerimiento formal de medida de proteccidon, lo que permitird la
activacion de la red asistencial especializada, con la finalidad de iniciar
proceso de intervencion terapéutica integral.



MEDIDAS REGLAMENTARIAS, REPARATORIAS Y PEDAGOGICAS

Sin perder de vista el rol educativo del Establecimiento Educacional, es que
compete al Equipo Directivo y Profesional en su integridad, establecer
medidas reglamentarias, reparatorias y pedagdgicas que fomenten
especificamente la contencidn emocional, apoyo psicosocial vy
pedagdgico segun corresponda. En este aspecto, es menester de la Unidad
de Convivencia Escolar la elaboracion de Plan de Apoyo Integral, en el cual
se definirdn las acciones acordes a las caracteristicas y necesidades del
Caso.

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la
labor de seguir y acompanar la evolucion de caso, esto primordialmente en
el deber de mantener coordinacién con érganos externos involucrados,
procurando obtener la informacién mayormente actualizada.

Ultimamente, elaborar Informe de Cierre de Caso, el cual se evacuard a la
Direccion del Establecimiento y a apoderado(a) responsable de la
estudiante.



Flujograma Protocolo Actuacion ante Bullying o Acoso Escolar

DETECCION DE SITUACION DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

Funcionario que detecta informa a Encargodolde Convivencia Escolar, quien comunica
Director/a.

!
Y

INDAGACION INTERNA DE LOS HECHOS

Unidad de Convivencia Escolar inicia indagacion, considerando instancias de didlogo
personal y grupal con involucrados (as).
Asi también se inforrrllo a apoderados(as).

v

CALIFICACION DE LA SITUACION

Unidad de Convivencia Escolar califica los hechos acordes a criterios técnicos definidos:
1) tipo de maltrato, 2) gravedad de dario, 3) reciprocidad

K

PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA

(Obligatoriedad de Denunciar, Requerimiento de Proteccién)
Se realiza en situaciones de bullying que implican dario severo (connotacién delictual).
De no existir responsabilidad penal en el (la) agresor(a) se solicita medida de proteccién
en Tribunales de Familia.

Y

DISPONER MEDIDAS REGLAMENTARIAS, REPARATORIAS Y PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas reglamentarias,
reparatorias y pedagégicas especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

Y

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales seran evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable de la estudiante)




Protocolo de Actuacion ante Situaciones de Ideacidén Suicida

MARCO CONTEXTUAL/CONCEPTUAL

Es necesario contar con herramientas para identificar y dar una primera
respuesta a aquellos estudiantes en riesgo, pero también es fundamental
estar preparado, como establecimiento educacional, ante la ideacion o
intento de suicidio de un estudiante. Del manejo que el establecimiento
muestre, sobre todo de estas dos Ultimas situaciones, dependerd que
disminuya el riesgo de que vuelvan a suceder ofra vez. (MINSAL, 2019).

En este aspecto, emerge el concepto de postvencion, que alude a todas
aquellas acciones que es necesario emprender con la comunidad
educativa para:

Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio
consumado por parte de otros miembros de la comunidad educativa.

Facilitar una expresidon saludable del dolor emocional causado en el caso
de pérdida.

ldentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de
presentar conducta suicida.

Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante
el efecto de contagio del suicidio, que ocurre cuando un suicidio
consumado gatilla la ocurrencia de otros, pudiendo generarse efecto de
imitacion, donde se considere que el suicidio es un modelo imitable. En este
sentido, es un mito pensar que el riesgo de contagio o imitacién ocurre
exclusivamente entre los pares mds cercanos de quien cometid suicidio,
puesto que en la medida de que se perciba algun tipo de similitud con la
persona fallecida, se puede originar el contagio de la conducta (por €.
Similar edad, género, preferencias o dificultades).

PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES
DETECCION O SOSPECHA DE UNA IDEACION SUICIDA

Al detectar o sospechar concretamente respecto de una situacion que
implique una Ideacidn o Intento Suicida en la comunidad educativa, el
funcionario que detecta deberd informar con oportunidad al Encargado (a)
de Convivencia Escolar, lo cual permitird el inicio de la actuacién protocolar.



COMUNICACION A ENCARGADO(A) DE PROCEDIMIENTO

La figura del encargado(a) de procedimiento resulta absolutamente
relevante a fines de organizacion interna, cumplimiento de flujo de
actuaciéon y manejo de informacion.

Esta responsabilidad serd asumida por Encargado de Convivencia Escolar,
o en su defecto algun integrante de la Unidad de Convivencia Escolar quien
la subrogue desde el proyecto PIE junto a profesionales con conocimiento
Psicoloégicas, en quienes recae el deber de canalizar antecedentes
emanados de sospecha o certeza de la situacidn y en ello de proceder en
consecuencia, tanto a nivel de toma de decisiones relativas a la derivacion,
como también de las formas de indagacion con estudiantes y personas
testigos, asi como de las instancias de comunicacion a las familias de los (as)
estudiantes involucrados (as).

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO(A) Y/O ADULTO
PROTECTOR

El/la encargado(a) de procedimiento, deberd facilitar la oportuna instancia
en la cual se le comunicardn los antecedentes de deteccion y actuacién a
las familias, apoderados(as) y/o adultos protectores del estudiante
afectado(a).

ACTUAR FRENTE A UNA SOSPECHA

Al fratarse de una sospecha, cabe el deber en el Encargado(a) de
procedimiento, reunir los antecedentes y registrar las observaciones
emanadas de las distintas gestiones realizadas. Los resultados de este
proceso dictardn las medidas de apoyo tanto internas como externas.

ACTUAR FRENTE A UNA CERTEZA

Al fratarse de una certeza emanada de un instrumento proyectivo aplicado
o alguna observacion/evidencia concreta de la situacion, cabe el deber en
el Encargado(a) de procedimiento, en reunir los antecedentes y registrar las
observaciones emanadas de las distintas gestiones realizadas. Los resultados
de este proceso dictardn las medidas de apoyo tanto internas como
externas.

En caso de existir lesiones evidentes, es deber de los funcionarios facultados
en el Establecimiento Educacional, en frasladar de manera inmediata al
estudiante al centro asistencial mds cercano, debiendo previamente
informar a la familia.

DERIVACION A REDES DE APOYO DE EXTERNO

Ante una situacidn de ideacion o intento suicida, en mérito de las



posibilidades institucionales y de las redes de apoyo, se realizard derivacion
a instituciones y/o profesionales especialistas. Se buscard que estas medidas
de apoyo puedan acordarse en conjunto con la familia y en caso de ser
necesario con el/la estudiante.

MEDIDAS DE APOYO

Sin perder de vista el rol educativo del establecimiento educacional, es que
compete al Equipo Directivo y Profesional en su integridad, establecer
medidas que fomenten especificamente la contencidn emocional, apoyo
psicosocial y pedagdgico al estudiante afectado(a) En este aspecto, es
menester de la Unidad de Convivencia Escolar la elaboracion de Plan de
Apoyo Integral, en el cual se definirdn las acciones de apoyo concretas a
desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la
labor de seguir y acompanar la evolucion de caso, esto primordialmente en
el deber de mantener coordinacidn con érganos externos involucrados,
procurando obtener la informacién mayormente actualizada. Ultimamente
teniendo conocimiento del cierre de procesos de investigacion y/o
intervencion reparatoria del caso, corresponderd al Encargado(a) elaborar
Informe de Cierre De Caso, el cual evacuard a la Direccidon del Establec



Flujograma Protocolo ante Situaciones de Ideacién/Intento Suicida

DETECCION DE UNA SITUACION DE IDEACION/INTENTO SUICIDA

Situacion se informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien activa protocolo.

: :

ENTREVISTA CON ESTUDIANTE

AFECTADO(A) ENTREVISTAS CON TESTIGOS

' :

COMUNICACION CON LA FAMILIA, APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

:

DERIVACION A REDES DE APOYO EXTERNA

Encargado de Convivencia Escolar realiza
derivacion a 6rganos externos mediante Informe
de Situacion, con quienes inicia proceso de
coordinacion en redes.

I
Y

MEDIDAS DE APOYO

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagégicas
especfficas mediante Plan de Apoyo Integral).

;

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales seran evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable del estudiante).




PROTOCOLO DE CLASES MODALIDAD EN LINEA



PROTOCOLO DE CLASES MODALIDAD EN LINEA

Las clases en linea consisten en una interaccion sincronica entre profesores
y estudiantes a través de una plataforma. Este tipo de modalidad se aplicard
cuando el colegio lo establezca, de acuerdo a determinadas situaciones y
en determinadas asignaturas, siendo un complemento al trabajo realizado
a través de la plataforma Moodle. Estas mantendrdn las mismas
caracteristicas de formalidad y exigencias que las clases presenciales
realizadas en un aula fisica o sala de clases.

En cuanto a los estudiantes:

Los estudiantes deberdn conectarse a sus clases, utilizando la plataforma
virtual estipulada por el establecimiento educacional o Docente, y de
acuerdo a las instrucciones entregadas con antelacion, segun los horarios
asignados y publicado en la pdgina web del colegio, evitando las
inasistencias y atrasos.

La asistencia a clases o tutorias virtuales ES OBLIGATORIA y los alumnos tienen
que estar PUNTUALES al horario convocado por el o la profesora (Los se
considerardn una vez franscurridos 10 minutos de iniciada la sesion). Si hay
algun ATRASOS estudiante que tiene alguna dificultad, esta debe ser
expresada a su profesor jefe o de asignatura para que equivalga como
JUSTIFICATIVO y debe ser una razdn de peso como para ausentarse a una
clase de cualqguier indole y/o circunstancias.

ASISTENCIA: Se considerard presente siempre y cuando el estudiante haya
participado durante al menos 30 minutos de la sesién.

Se deberd usar una vestimenta adecuada acorde a una clase formal; se
prohibe el uso de pijama o indumentaria que no esté de acuerdo a la
seriedad de esta actividad.

Los alumnos conectados a cada clase, deberdn estar visibles para el
docente. Aquel estudiante que tenga algun tipo de problema en este
senfido, deberd informar al profesor antes del inicio de la clase y la imagen
gue se debe proyectar, en caso de poder estar visible, es la fotografia del
estudiante (Foto de perfil).

El alumno deberd poner atencion a las instrucciones senaladas por cada
profesor.



La imagen de cada alumno deberd estar logueada con su nombre y primer
apellido. Se prohibe el uso de apodos u ofras denominaciones que no sed
la exigida. Se podrd utilizar un fondo de pantalla que sea pertinente a la
seriedad de esta actividad pedagdgica.

Los alumnos tienen la obligacion de tomar apuntes en sus cuadernos y
contar con todos los materiales solicitados.

Al comienzo de cada clase, los alumnos deberdn tener su micréfono
apagado, de tal manera de evitar interferencias y mantener el silencio
correspondiente para escuchar los contenidos e instrucciones impartidas
por los docentes.

Solo el profesor dard la autorizacion para que un estudiante, un grupo de
ellos o el curso completo enciendan sus micréfonos.

Durante una clase o tutorial, el uso del celular queda estrictamente
prohibido, a menos que, lo esté utilizando como medio de comunicaciéon o
haya sido indicado por el o la profesor(a) pertinente.

Los alumnos no podrdn ingerir alimentos durante el desarrollo de las clases.

Estd prohibido que los estudiantes envien mensajes, dibujos, imagenes vy
fotos a sus companeros. Solo podrdn enviar mensajes al docente (preguntas,
respuestas, dudas, etc.), cuando este lo permita.

Durante todas las clases los alumnos deben mantener permanentemente
una actitud de respeto hacia el profesor y sus companeros.

Los alumnos en sus intervenciones orales o escritas (mensajes) deben utilizar
un vocabulario respetuoso y formal. Las faltas de actitud, conducta,
formalidad en el lenguaje u otras similares que alteren el ambiente propio
del aprendizaje durante la clase y/o tutoria virtual, serdn registradas en el
sistema por el profesor a través de anotaciones especificas. Dependiendo
de la gravedad de la falta, se podrd dar aviso a Convivencia Escolar, quién
evaluard la sancion correspondiente segun reglamento y a la situacion de
cada caso.

Estd estrictamente prohibido grabar o tomar fotos a los docentes y a sus
companeros durante el desarrollo de las clases, al igual que hacer “captura
de pantalla”. La falta de respeto de esta norma, serd considerada una falta
gravisima y la sancion correspondiente es la senalada por el Reglamento de
Convivencia Escolar con respecto a este punto.

No estd permitido compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases o
videos realizados por los profesores sin su consentimiento.

Los alumnos solo podrdn abandonar el sistema cuando el docente haya
finalizado la clase.



No se autoriza que los estudiantes enfreguen la contrasena o formas de
entrada a la clase en linea a otra persona que nos sea infegrante del curso.
En atencidon a que dicha situacidon podria permitir que personas ajenas al
colegio puedan obtener informacion de estudiantes o profesores, serd
considerada como falta gravisima.

En caso de que algun estudiante ingrese antes que el docente a la sesion,
guedando como administrador de ésta, el estudiante se deberd retirar y
permitir que el docente ingrese primero.

Si eventualmente un estudiante quedase como administrador de la sesion,
deberd colaborar con el docente y no podrd hacer mal uso de las funciones
que en ese caso permite el sistema, tales como silenciar a sus companeros
o sacarlos de la sesidn sin previa autorizacion del profesor.

* En caso que algun estudiante no colabore con el clima de respeto que
debe imperar, el profesor podrd sacarlo de la clase, dejando registro de lo
acontecido en su hoja de vida e informando de esta situacion al Profesor
Jefe y a Inspectoria General

En cuanto a los apoderados:

Los apoderados no podrdn intervenir en las clases, sélo podrdn prestar
ayuda técnica en relacion a la plataforma cuando su pupilo lo requiera.

Se deberd promover un clima propicio para el aprendizaje, un buen trato y
un lenguaje que debe ser adecuado y respetuoso entfre todos los
participantes de la clase en linea, es decir, que no se deben decir groserias,
insultos o palabras ofensivas, tanto hacia el propio estudiante como hacia
alguno de los presentes en la sesiéon, ya sea el profesor u ofro estudiante.

Velar por no contar con elementos distractores como: Consolas, celulares,
juguetes, televisores o radios encendidos entre ofros elementos que impidan
o dificulten el desarrollo de la clase.

El padre, madre o apoderado(a) NO podrd interrumpir la clase. En caso de
que alguno requiera conversar una situacion particular con el docente,
debe enviar un correo a éste, explicando su inquietud.

Deberd cuidar que el estudiante esté preparado, sentado frente al
computador o teléfono y con los materiales necesarios para la clase.

En el caso de clases virtuales del nivel de pdrvulos o educaciéon bdsica, el
apoderado deberd preocuparse que su pupilo mantenga el



micréfono apagado y solo activarlo cuando sea el turno de interacciéon de
su hijo(a) con el docente, para luego volver a desactivarlo.

Deberd evitar interrupciones por parte de miembros de la familia o de
mascotas, procurando la utilizacion de un lenguaje apropiado evitando
insultos, groserias y ruidos en exceso que dificulten la concentracion del
estudiante.

En la medida de lo posible, deberd asegurarse de que el lugar de estudio
de su pupilo, sea un lugar adecuado, seguro, ordenado, iluminado y tenga
buen acceso a intfernet.

En cuanto a los Docentes:

El rol del Profesor en la educacion virtual es, ser un agente facilitador y guia
en el proceso ensenanza aprendizaje; ademds es quién motivard a sus
estudiantes en la participacion y el desarrollo de conocimientos, a través del
andlisis y discusion de temas propios de la asignatura, en un ambiente virtual
propicio.

Deberd pasar lista durante la clase, ya sea verbalmente o anotando los
presentes a través de la observacion de su pantalla.

Deberd informar el registro de la asistencia a Inspectoria a fravés de
plataforma o envio de planilla.

De no poder realizar la clase, por fuerza mayor, en el horario acordado; el
docente debe dar aviso, con antelacion, a los estudiantes, y a inspectoria
general quien se comunicard con el profesor jefe, para que entregue la
informacién a los apoderados.

Tratard, en la medida de lo posible, contar con un lugar determinado para
el correcto desarrollo de la clase, para que de esta forma se eviten los ruidos
o intervenciones externas.

Con la finalidad de proteger la intimidad de los estudiantes y del profesor,
no se grabardn las clases en linea. Los docentes subirdn material de apoyo,
audios y/o videos a la plataforma Classroom o la que se emplee, para los
estudiantes que no pudiesen participar de las clases sincronicas.

Otros aspectos o sugerencias a considerar por los estudiantes

Esimportante prepararse previamente para las videoconferencias, con el fin
de evitar cualguier tipo de inconvenientes. Por esto, dejamos algunas
sugerencias para ser aplicadas:

Buscar en la casa un lugar adecuado para recibir la clase que posea
comodidad, luz y silencio para que el estudiante se sienta, en la medida de
lo posible, como en una sala de clases.

Es conveniente hacer saber a la familia que se tendrd una videollamada
para clases desde tu colegio. De esta forma se evitard posibles
interrupciones por parte de ellos.



Asegurarse de que el lugar elegido posea una buena senal de internet.

Presentarse a la videoconferencia con la vestimenta y disposicion como si
se fuera a una clase habitual.

El lenguaje y uso de vocabulario debe ser acorde a la clase que se vaya a
dictar. Se debe evitar hacer comentarios que no tengan relacién con lo que
el profesor estd tfratando o sean fuera de lugar.

Los estudiantes deben recordar que se encuentran en una situacion formal
de clase, por lo tanto, se debe mantener un comportamiento adecuado a
la situacion o contexto, por ejemplo, no se puede estar comiendo o
masticando chicle, decir groserias, distraer a los companeros, etc.

Se debe procurar tener todos los materiales que se pueda requerir para
realizar la clase indicada, de manera que no se pierda fiempo ni clase por ir
a buscarlos.

Al igual que en una clase presencial, se debe respetar los turnos de habla
segun lo que el profesor o profesora haya designado o determine.

Es importante respetar las normas que cada profesor utilice para realizar sus
clases online, para que asi todos tengan una informacién clara y uniforme
evitando a su vez, confusiones académicas o retrasos de informacion.

Conexidon a internet: A fin de evitar alteraciones en el funcionamiento del
servicio, se requiere que los estudiantes cierren toda aplicacion extra, como
pestanas del navegador, videojuegos on line;

Servicios de streaming como Netflix, Youtube, Facebook, Instagram u ofras
redes sociales, asi no colapsard el internet de la casa.

En cuanto ala comunicacion via mail entre profesores y estudiantes, esta es
una instancia formal de exclusivo uso pedagdgico, por lo que estos Ultimos
deben responder los mails enviados por los docentes usando un lenguaje
formal y apropiado.

Para que estemos todos comprometidos en este proceso educativo, se
solicita alos padres y apoderados conversar con sus hijos para que las clases
en linea sean una real experiencia de aprendizaje y para que se comprenda
la importancia y esfuerzo de todos quienes componen nuestra comunidad
educativa.



PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL (DEC) DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR



Protocolo de accién en casos de desregulacién conductual y emocional
(DEC) de estudiantes en el dmbito escolar

El protocolo que se presenta a continuacién, es una guia para abordar
situaciones de desregulacion conductual y/o emocional de alumnos en el
contexto escolar. Este documento se confecciona a partir de las
Orientaciones para la elaboracion de protocolo de accidén en casos de
desregulacion conductual y emocional de estudiantes en el dmbito escolar,
emitido en febrero de 2020 por SEREMI de educacion de la V regidn, el cual
tiene como objetivo incorporar al reglamento interno del colegio Particular
Byennet.

PROCEDIMIENTO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

NIVELES: Ed. Bdsica, Ed.Media ANO: 2023-2025

OBIJETIVO: Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un
enfoque preventivo como de una intervencidén directa en aquellas
situaciones de desregulacion emocional conductual (DEC) de estudiantes u
otros miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta podria
causar dano fisico y/o emocional para esa propid persona como para otra
miembro de la comunidad escolar. Siempre este abordaje incorpora la
participacion de la familia y considera el criterio de cada realidad particular.

BASES LEGALES

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009),
especialmente en cuanto a los derechos garantizados en la Constitucion,
tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la
misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar
(2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la
Declaracion de los Derechos del Nino (ONU, 1959, rafificada por Chile en
1990); la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de
2010, que establece normas sobre



lgualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes
Transversales y los principios pedagodgicos; en todo lo referido a la atencion
a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el
Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de
Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion; y
la Politica de Convivencia Escolar.

El presente protocolo considera que, en nuestra comunidad educativa,
Colegio Particular Byennet cada situacion de desregulacion conductual y/o
emocional (DEC) serdn abordadas por los pasos que se presentardn a
continuacion:

Prevencion

Intervencion

Reparacion

Como comunidad abordaremos cada caso como Unico en  su
particularidad, es por esto, que el manejo y adquisicion de herramientas es
responsabilidad Ultima, de los apoderados y respectivas familias, para poder
abordarlo en conjunto.

Para abordar la prevencion e intervencidon directa de desregulacion
conductual y emocional es hecesario tener claridad del siguiente concepto;
La regularizacidn emocional incluye la capacidad para modular la
respuesta fisioldgica -relacionada con la emocion-, la implementacion de
ciertas estrategias para dar una respuesta ajustada al contexto y la
organizacion de estas estrategias para lograr metas a nivel social
(Thompson, 1994).

Es importante considerar que la desregulacion emocional y conductual, es
una reaccidéon motora y emocional por parte del estudiante, frente a uno o
mas estimulos, donde no logra comprender su estado emocional, ni logra
expresar sus emociones o sensaciones, dificultando sus respuestas para
autorregularse. Esta desregulacion puede presentarse de diferentes
maneras, desde un estado de angustia dificil de contener, hasta agresiones
fisicas a si mismo u otfros miembros de la comunidad educativa.

Sila desregulacion emocional del estudiante, transgrede los lineamientos del
protocolo de convivencia escolar o reglamento interno, se tomardn
medidas dependiendo de cada caso de acuerdo al protocolo que
corresponda.

Este protocolo debe ser verbalizado y compartido por la comunidad
educativa, con el fin de tener conocimiento para actuar al momento de
observar una



desregularizacion emocional y/o conductual. Para esto es importante que
se sigan los pasos que se presentan a continuacion:

|.- CONSIDERACIONES GENERALES
1.- Entenderemos por Desregulacion conductual y emocional:

Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nino/a, adolescente o joven (NNAJ) no
logrard comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones
o sensaciones, presentando dificultades mds alld de los esperado a su edad
o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o
no logran desaparecer después de un intento de intervencion del
educador/a utilizado con éxito en otfros casos; percibiendo externamente
por mds de un observador como una situacidon de ‘“descontrol”
(Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019)

2.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la
desregulacion emocional y conductual en establecimientos:

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les
motive este tipo trabajo de apoyo a estudiantes en situacion de crisis, estén
preparados para su manejo, ya que, de lo confrario, existe el riesgo de que
se agraven los hechos o consecuencias para el propio, como para su
entorno inmediato.

Para estudiantes que se encueniren en tfratamientos con especialistas
externos, por ejemplo, por frastorno espectro autista, maltrato o abuso
sexual, abuso o dependencia a sustancias, el equipo de formaciéon vy
convivencia del establecimiento educativo (EE), en acuerdo con la familia,
y con la confidencialidad que amerita, debe mantener la informacion del
médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso se requiera frasladado
a un servicio de urgencia y dicha informaciéon sea solicitada.

Es relevante que el establecimiento gestione capacitaciones y/o apoyos
intfernos de autocuidado a los/as profesionales que estén a cargo de esta
tarea.

Il. PREVENCION

Siempre serd mds recomendable utilizar mds tiempo y recursos del equipo y
adultos a cargo, en acciones para la prevencion de episodios



En caso de desregulacion.

Para ello se sugiere lo siguiente:

1.- Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda
reconocer, en los casos que esto es posible, las senales iniciales de un/a
NNAJ(Ninas, ninos adolescentes Jovenes), previas a que se desencadene
una desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser: a) en el caso de
estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel
sensorial, acompanados de estados de ansiedad frecuentes. Estos
elementos por lo general son los que estdn a la base de una desregulacion
o su intensificacion frente determinados contextos y situaciones; la cual
puede ir desde conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaije grosero; b) en el caso
de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las
gestiones judiciales requeridas), podriamos enconfrar dificultad en el
contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de
desregulacion a partir de la cercania fisica , sonidos, olores, imdgenes que
evoquen recuerdos de las situaciones traumdticas y que le generan gran
malestar emocional; c) en el caso de un estudiante con abstinencia al
alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podriamos reconocer
inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de sueno; d) en estudiantes
que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil
nacional; por ejemplo, en el trastorno negativita desafiante, donde el patréon
de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rdpida identificaciéon
junto ala de los factores contextuales que se asocian a su aparicion pueden
ayudar en la planificacion de las acciones preventivas.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulaciéon emocional y conductual. La intervencion preventiva debe
apuntar tanto ala circunstancia que la precede en el dmbito escolar, como
en ofros dmbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se
observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula
comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los
trastornos del sueno, por lo mismo la importancia de la comunicacidon con
la familia para detectar, prevenir las conductas no deseadas en aula y
planificar los apoyos. Especificamente en el nivel de Educacidon Parvularia
en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de desregulacion a
considerar , no exclusivos del ambiente escolar, serian: sinftomas depresivos
en el/la cuidador/a principal, nUmero de eventos estresantes



vividos por el/la cuidador/a principal, enfermedades cronica del estudiante,
y escasos medios materiales de estimulacion apropiados para la edad,
pudiendo ser relevante su identificacion para la planificacion de apoyo ala
familia y/o de salud del/la estudiante en colaboracion con la red de apoyo
territorial.

3.- Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencion
con alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude
a distribuir materiales, que nos ayude a con el computador u otros apoyos
tecnoldgicos.

4.- Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la desregulacion emocional y conductual, preguntando
directamente, por ejemplo: 3Hay algo que te estd molestando?, sHay algo
que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te
sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a
la edad y condicion del estudiante.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional vy
conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin
que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el
individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser:
obtener atencion, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor,
sueno, cambio de conductor del furgdn escolar, problemas previos en el
hogar, o que un companero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar
del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional
y conductual.

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales
existe informacion previa de riesgo de desregulacién emocional y
conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bano
o salir de la sala, previomente establecido y acordado con el/la NNAJ y su
familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad. (Para esto se debe
designar por curso a un alumno que tenga por mision avisar en inspectoria
que el alumno X va a necesitar tomar un fiempo de descanso)

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion
emocional y conductual. Para el diseno de este refuerzo



positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las/los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la
estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan
hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de
NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, serd deseable segun el
caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de senas chilenas, preguntar a
personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el / la
estudiante.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la
conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otfra; y que debe
reforzarse de manera similar por todos/as, no servird si cada uno aplica el
refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

7.- Disenar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en
momentos en que cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente
incobmodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad
y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otfros pertinentes adaptados a
la diversidad del curso. Estipular como el /la estudiante hard saber de esto a
su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta
disponibles o una sena previamente consensuada, que el estudiante pueda
mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de
Trastorno del espectro autista, seria deseable, ademds, efectuar con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales se establezca por
escrito como el NNAJ hard saber esto, a quién y cudl serd el marco de
actuacion de los/as profesionales del establecimiento.

Ademds, estar atentos a necesidades de adaptacidon de las reglas
generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se
puede ftratar un problema de conducta si ocurre en un enforno
problemdtico”. En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se
pueden publicar en muros de la sala, con disenos creativos e inclusivos,
reglas generales consideradas por fodo el curso como las mds relevantes,
que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos
esperado



lll.- INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Para el efectivo diseno y aplicacion de un plan de intervenciéon es deseable
partir por describir lo observable de las conductas de desregulacion
emocional y conductual, evitar inferir o categorizar anficipadamente,
agregando la observacion de lo que hacen las personas que lo/a rodean
antes y después de su aparicion, ademds de identificar estimulos externos o
internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla,
aumentarla o disminuirla.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucidon de la
desregulacion emocional y conductual, o sélo la aparicion en diversos
niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se
describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion vy
complejidad de los apoyos requeridos.

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o a terceros.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a
cabo la actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en
alguna actividad artistica con témpera, se le permite utilizar otros materiales
para lograr el mismo objetivo).

En los mds pequenos pueden usarse rincones con casas de juego donde
pueda permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de
su amplificacion en intensidad, desde donde pueda ser atendido y
monitoreado por un adulto hasta se restablezca a su estado inicial, permitir
llevar objetos de apego si los fiene.( Biblioteca)

Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la
autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo Biblioteca CRA; en
este caso el contrato debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA
y sUmarco de actuacion. Ademds, se debe considerar la edad del /la



estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de
salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el fiempo fuera del
aula.

Durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, cuando
conforme edad u ofros, requiera ser acompanada/o por la persona a
cargo, ésta inicia Contencidn emocional-verbal: intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede,
dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a
cargo, adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante,
podrian ser:

Motivarlo a tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota
por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo
varias veces”, si el NNAJ se siente incoOmodo de cerrar los 0jos, no insistir.

Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. 3qué
muUsica te gusta?2™; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo
ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas
si se necesita; “Quieres tu muneco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto
de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme
edad o diagndstico conocido)

En todos los casos, intentar dar mds de una alternativa, desde la cual la/el
estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el
estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmidé mal,
si ocurrié algun problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por
parte de las/os profesionales.

2.- Etapa de aumento de la desregulaciéon emocional y conductual, con
ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o
terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros,
al fiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su
entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompanar” y no interferir en su
proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o
pidiéndole que efectlUe algun ejercicio, pues durante esta etapa de una



desregulacion el/la NNAJ no estd logrando conectar con su enforno de
manera esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme
edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma) (biblioteca).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidn de lo que le
sucede o de como se siente, con una persona que represente algun vinculo
para él/ella, en un espacio diferente al aula comuin, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea comoda

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya
cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion
emocional y conductual:

Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer
piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada. (En el
caso de nuestro establecimiento el lugar asignado serd enfermeria)

Evitar tfrasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas,
o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion
(por ejemplo, imdagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntdndole por su
estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, entre otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz,
ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos ninos/as o
adultos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

ldealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado,
acompanante interno, acompanante externo)

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y
acompanante directo del estudiante durante todo el proceso.



Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con
el/a alumno/a. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten
con entrenamiento previo. En el caso de nuestra comunidad la encargada
serd la psicologa de ciclo.

El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo
y carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad,
procurando no alterar mds la situacion. Si no logra manejar la situacion
desde el dmbito personal, es importante pensar en hacer un cambio de
encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o
definitivo.

Acompanante interno: Adulto que permanecerd en el interior del recinto
junto al estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacion. El/la acompanante interno permanecerdn
mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una
actitud de resguardo y comprension. En el caso de nuestra comunidad
escolar serd el asistente de convivencia encargado del ciclo.

Acompanante externo: Adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto
en donde ocurra la situacion, esta persona serd la encargada de coordinar
la informacion y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar
por teléfono, informar a directivos, otros). En el caso de nuestro
establecimiento serd algun integrante del equipo de formacion vy
convivencia.

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencion en Bitdcora
(Anexo Propuesta de Fichas de registro) para evaluar la evolucion en el
tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada. Es relevante
que el establecimiento educacional cuente con un plan de autocuidado
para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion
emocional - conductual.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3):

Serd el/la acompanante externo, el/la encargada/o de dar aviso al
apoderado/a, quien en el caso pueda hacerse presente en el lugar, con su
llegada, se efectua la salida del acompanante interno, quedando a cargo
el/la encargado/ y el apoderado de “acompanar”.



Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se
encuentran dentro de un cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del
espectro autista, los procedimientos de aviso a apoderados, vy si este podrd
O no hacerse presente, deben estar establecidas en contratos de
confingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del
proceso, medios por los que serd informada la/el apoderado/a vy la
autorizacion de éste/a para los mismos; dicha informacidén debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de convivencia mas especialistas de PIE en
conocimiento del particular contexto familiar, y la condicion laboral y/o
emocional de la/él apoderado, orientard sobre la responsabilidad que
debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para
mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del manejo que el
establecimiento estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la
informacién y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la
mejor intervencion y el trabajo colaborativo

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o a terceros implican
la necesidad de contener fisicamente al estudiante: Esta contencién tiene
el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dano a él/ella
o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo
riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: Accidn de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por
parte de la familia para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante
dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en el
momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacion donde
se identifique su necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Se
recomienda sea elaborada en conjunto por quienes intervengan con el/la
NNJA generando criterios consensuados, acompanada por una bitdcora
(anexo Bitdcora) para mantener un registro de la evolucion en el tiempo de
la conducta conforme a la infervencion planificada. Algunos aspectos
claves que debiera incluir el Protocolo son: situacidon en la que es preciso su
uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duracion de la contencion
fisica, cudndo y dénde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la
estudiantes después. En lo posible incluir a un profesional de un



organismo externo colaborador en su elaboracion, como por ejemplo
profesionales del Ministerio de Salud del drea de la salud mental o
supervisor/a de educacion especial de los Departamentos Provinciales de
educacion del MINEDUC, en especial en la revision de las normas referidas
al respeto a los derechos de los NNJA vy las implicancias éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual
es relevante el establecimiento pueda previamente establecer ( segun
reglamento interno), de manera conjunta con el centro de salud mads
cercano, la forma de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la
forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las
partes.

Ademds, de los posibles factores desencadenantes ya senalados, en
algunos casos dicha desregulacion emocional y conductual puede darse
asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquidtricos,
de ahila importancia de la articulacion con la familia y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: No reganar al estudiante, No
amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar
razonar con élrespecto a su conducta en ese momento.

*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion
a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones
de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieran de fratamiento médico o de ofros
especialistas.

IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA
CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas
capacitados, como por ejemplo el equipo de Formacion y Convivencia
Escolar y sus especialistas psicologos.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante que
podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacidon y poder
solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir



en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una
desregulacion, a la vez de informar que dispondrd de profesionales de
apoyo para ayudarle a poner en prdctica estos acuerdos, que le permitan
expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor
autocontrol de la situacion. Senalando que siempre el objetivo serd evitar
que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una
situacidén que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo
derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se
debe hacer cargo y responsabilizarse, (se responsabiliza al estudiante
mediante las indicaciones del reglamento intferno del establecimiento.)
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio ©
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula
y establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este
proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de
emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de o
ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe
realizarse en un momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma,
lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la
desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del
protocolo de accidn, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se
debe apresurar este proceso (Seguimiento se realiza por parte de
convivencia escolar).

Se debe incluir dentro del dmbito de reparaciéon, alos companeros de curso,
al profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el
alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se
transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también
requiere contencién y reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un
diseno de intervencion a mediano plazo (mas alld de la contencidn inicial),
que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida
general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la
linea de la propia reparacion es relevante considerar: (El profesor tutor del
curso correspondiente, interviene en la clase siguiente a la DEC al curso.)

La ensenanza de habilidades alternativas, debe incorporar los



siguientes criterios: que cumplan la misma funcién que la conducta de
desregulacion emocional y conductual, que sea inicialmente fdcil, que
produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos.
Por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso,
puede ser mds facil que inicialmente levante la mano a que lo verbadlice.
Esta conducta debe ser generalizada a otfros contextos en acuerdo con
el/la estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida que sea
efectiva, ird enriqueciéndose en complejidad en base a las potencialidades
del estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy
severo, tanto las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben
centrarse primordialmente en la modificacién de los entornos.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida
cotidiana, es un factor que puede contribuir a la apariciéon y mantencion de
estas conductas. Se requiere partir por indagar sobre la calidad de las
relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer
en comparacion con lo que cotidianamente hace.

Referencias:

Thompson, R. (1994). Emotion regulation: A theme in search of a definition.
Monographs of the Society for Research in Child Development, 59, 25-52.



Autorizacion protocolo de accion en caso de
regulacionconductual y emocional.

Yo . Rut: apoderado (a) de

estudiante de (curso). Estoy al tanto del protocolo de

actvacion frente desregulaciones emocionales, por lo cual, autorizo a

(responsable de la contencion) para que intervenga tanto fisica

como psicoloégicamente ante las desregulaciones emocionales o conductuales de mi pupilo, acordadas

en el pregente protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes que presenta anteriormente el

estudiante.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al momento

deintervenir.

Firma del apoderado Equipo de Formacion y Convivencia Escolar



Protocolo POLOLEO @) RELACIONES
SENTIMENTALES ENTRE ESTUDIANTES.

Tomando en consideracion, que en nuestro colegio, los vinculos de
afectividad y

fraternidad son aspectos importantes en el desarrollo personal de nuestros
alumnos y

qgue nos esmeramos por potenciarlos, no es menos cierto, que como parte
de la

formacion integral de nuestros jovenes y adolescentes, es necesaria la
debida

orientacién. Sobre todo, en lo relativo a las conductas adecuadas,
deseablesy

correctas, que forman parte de la sana convivencia, al interior de nuestro
centro

educativo. Es nuestra intencion por tanto, complementar aspectos del
Manual de

Convivencia Escolar, en torno a los pololeos o relaciones sentimentales entre
alumnos,

en el marco de las actividades propias de nuestra institucion.
|.- De los Pololeos o relaciones sentimentales

1.- Nuestro Colegio, considera valioso, todos los aspectos de la afectividad
humana, como parte integral del ser persona, creemos en el cardcter

frascendente del amor vy valoramos los senftimientos fraternos,
reafirmandolos,

como caracteristica de nuestra concepcion curricular y fransversal. Es por
ello,

que todo tipo de manifestacion afectiva debe enmarcarse, dentro de la
sana

convivencia y el debido respeto, para todos los intfegrantes de nuestra
comunidad.

2.- Con relacion a los pololeos o cualquier ofro vinculo emocional o
sentimental

entre estudiantes del Colegio (o fuera de este), se establece, que debe
existir un

claro y activo, rol de los padres y apoderados, siendo estos los principales

responsables de los compromisos afectivos que generan sus hijos, sin
embargo, le

corresponde al Colegio, informarles de todos aquellos aspectos asociados
ala



relaciones personales entre nuestros alumnos que sean observados en las

dependencias del colegio. De este modo, los profesores tutores o las
autoridades

del colegio que correspondan, son los encargados de reportar a los padres
Y

apoderados, de aquellas situaciones que estdn fuera de las normas vy
conductas que

el Colegio establece en esta materia.

3.- En la comprensidn anterior y no obstante que es dificil observar la
conducta de

nuestros alumnos fuera del colegio, estando en el mismo y en sus actividades

docentes o de formacion.

Los estudiantes no podrdn:

a) Besarse en la boca

b) Darse abrazos desmedidos o desproporcionados.

c) Realizar Actos de connotacion erética

d) Reunirse, en sectores aislados del colegio o fuera del control docente, ya
sea en horarios de estudio, extraprogramdticos, y /o eventos
Complementarios a las actividades propias del establecimiento y si asi lo
hicieran, deben resguardar el cumplimiento de las normas aqui senaladas
e) Otros que denoten falta de consideracion o respeto hacia el resto de la
comunidad-

4.- Las infracciones a estas normativas, serdn consideradas faltas de
cardcter grave y gravisimo conforme a lo dispuesto en el Manual de
Convivencia Escolar, realizdndose para tales efectos los procedimientos alli
indicados.

5.- Reafirmamos que somos respetuosos de la intimidad y del mundo
personal de cada uno de nuestros alumnos, pero tfambién estamos ciertos
que es nuestra obligacion orientarlos y guiarlos en su crecimiento integral,
del mismo modo es claro, que es un deber ineludible de los padres conversar
en el seno familiar y establecer los adecuados limites en esta materia,
acorde a las disposiciones del Colegio.



Protocolo y procedimiento

FRENTE AL USO DE CELULARES
Y OTROS APARATOS TECNOLOGICOS



Con la ampliacion del acceso a la tecnologia, es cada vez mdas comun ver
a los ninos y jovenes asistir a sus establecimientos educacionales con sus
dispositivos telefonicos, lo que ha generado un impacto negativo en el
rendimiento académico y amplia las desigualdades digitales
(UNESCO,2023). Segun distintas investigaciones, la presencia de los feléfonos
moviles en las aulas de clase distrae a los alumnos y disminuye su capacidad
de concentracion, mientras que los docentes deben hacer esfuerzos
permanentes para mantener la atencion de los estudiantes, que cada vez
mds tienen acceso a estas tecnologias y a las diferentes aplicaciones, como
redes sociales y juegos. Motivos para prohibir los celulares en clases.

El bajo rendimiento académico y la inestabilidad emocional son algunas de
las consecuencias que se asocian con el uso excesivo de celulares entre los
alumnos. La sobreexposicion a pantallas y redes sociales puede afectar
negativamente el proceso de aprendizaje y el desarrollo emocional de los
jovenes. Al navegar en internet, utilizando los dispositivos moviles, se puede
encontrar un sinfin de contenido de todo tipo, incluyendo material violento,
contenido sexual explicito, contenido discriminatorio, etc.

No siempre es necesario ingresar en el buscador este tipo de palabras para
encontrarse con dichos contenidos, ya que el dinamismo propio de las redes
sociales o sitios web hace que muchas veces se llegue a material que no se
estaba buscando directamente. Cuando los ninos y jdvenes hacen uso de
las tecnologias sin la adecuada supervision de adultos, se enfrentan,
buscdndolo o no, a contenidos que no han sido disenados para su edad y
etapa de desarrollo (Ministerio de Educacioén, 2019)

. Las redes sociales y las diversas formas de interaccidn que ofrece internet
a través de los celulares, exponen a los ninos y jovenes a conductas y
crimenes que atentan contra sus derechos y dignidad. Algunos tienen que
ver con la relacion entre pares o conocidos como el ciberacoso, sexting
(envio de contenido sugerente) o envio de packs (conjunto de fotos y/o
videos intimos de una persona). Otros, incluyen también el contacto con
adultos o desconocidos como el grooming.

En este sentido, como colegio queremos evitar situaciones de riesgo que
puedan afectar a nuestros alumnos durante la jornada escolar; el bienestar
del estudiante es la prioridad y cada educando fiene el derecho a ser
protegido de cualquier dano que afecte su dignidad como ser humano. En
consideracion a lo anteriormente senalado, el uso de celular y aparatos
tecnoldgicos queda regulado de la siguiente manera:

A. Se prohibe el uso de celular, dentro del establecimiento educacional
durante la permanencia del alumno en el colegio, desde 1° bdasico a lll° Aho
Medio.

Consideraciones:

1. Los teléfonos moviles o celulares y cualquier ofro aparato tecnoldgico
deberdn permanecer apagados y guardados en cajas que se encuentran
en recepcion..

2. Al'inicio de cada jornada escolar, la jefatura durante el circulo de inicio,
solicitard a los alumnos depositar en los cajas, su teléfono celular apagado
o silenciado; se entiende que aquel alumno que no coloque su aparato en



el lugar asignado se debe a que no tiene celular o no lo ha traido al colegio.

3. Una vez depositados los celulares en sus respectivas cajas, la jefatura
procederd a dejarlos en recepcion.

4. Las cajas permanecerdn cerradas durante toda la jornada escolar.

5. Al finalizar el horario de cada curso, serdn los profesores que estén en el
Ultimo blogue los/las encargados de la entrega de celulares.(no mandar a
los Ninos).

El docente que se encuentre en ese momento en clases, estipulard en qué
momento los alumnos podrdn retirar sus aparatos celulares u otros de las
cajas; el retiro deberd hacerse en forma organizada y ordenada, bajo la
supervision del profesor.

6. El estudiante al retirar su teléfono de la caja deberd guardarlo en su
mochila o bolso, ya que no puede hacer uso de él, mientras permanezca en
el establecimiento.

7. Aguel alumno que sea sorprendido con un celular durante clases, deberd
entregarlo al docente o funcionario que lo sorprenda, el que posteriormente
lo hard llegar a Inspectoria.

8. Si un alumno estd utilizando un celular u ofro aparato tecnolégico durante
sU permanencia en el colegio, este podrd ser solicitado por directivos,
profesores, asistentes o inspectores, los cuales hardn entrega del aparato a
convivencia.

9. Los funcionarios que soliciten los celulares v otros aparatos tecnolégicos,
deberdn consignar en la hoja de vida del alumno la observacion
correspondiente.

10. A todo alumno que sea sorprendido por primera vez en esta falta
durante su estadia en el establecimiento, se le devolverd su teléfono al
término de la jornada escolar en Inspectoria.

11. Los celulares y aparatos tecnoldgicos que estén en poder de
Inspectoria, debido a que el alumno fue sorprendido usdndolo por segunda
vez, solo podrdn ser retirado por el apoderado de lunes a viernes, desde las
08:30 hrs. hasta las 13:00 hrs. en inspectoria general.

12. Cuando el alumno sea sorprendido en una tercera ocasion utilizando un
celular u ofro aparato tecnologico, el apoderado serd citado por
convivencia y su jefatura para su devolucion.

13. La cuarta vez que el alumno utilice un celular u ofro aparato tecnoldgico,
serd el profesor jefe quien cite al apoderado, instancia en que se aplicard la
medida disciplinaria que corresponda.

14. De continuar incurriendo en esta falta al presente protocolo, se aplicard
la normativa estipulada en nuestro R.L.C.E, en relaciéon a la gradualidad de
medidas disciplinarias y sanciones.

15. Al alumno que sea sorprendido durante los recreos con un aparato
tecnoldgico y se niegue a entregarlo, se deberd consignar una observacion
negatfiva en su hoja de vida, y su apoderado serd citado via mail o
telefonicamente por Inspectoria en un dia y horario especifico. La no
enfrega de dicho objeto serd considerada una falta grave y dard pdbulo al
proceso de sanciones conductuales.



B. Consideraciones

1. El establecimiento no tendrd ninguna responsabilidad cuando alumnos
que porten estos elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan.
Tampoco se hard responsable de cualquier dano que puedan sufrir los
celulares y aparatos tecnoldgicos dentro del colegio.

2. El canal oficial de comunicacién es a fravés de la secretaria del colegio,
donde los padres y apoderados podrdn informar de cualquier situacion de
emergencia que su hijo deba conocer.

3. Por ofro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los
alumnos en el colegio, se comunicard directamente con el apoderado a
través de secretaria.

4. Excepcionalmente se podrdn utilizar teléfonos celulares u otros aparatos
tecnoldgicos, solo si el docente responsable de la clase lo solicita para su
uso académico, previa planificacion de la actividad; para ello deberd pedir
la respectiva autorizacion a la Unidad Técnico Pedagdgica.

El profesor serd el responsable del control y uso del celular en su clase. A los
padres se les comunicard oficialmente (via comunicacion) la utilizaciéon del
celular u ofro aparato tecnoldgico en alguna asignatura. La utilizacion
incorrecta de este recurso tecnoldgico por parte de uno o mdas alumnos del
curso, tendrd como consecuencia la prohibicidn por un periodo de tres
meses de usar el celular con fines académicos en cualquier asignatura.

5. En relacion al punto anterior, una vez utilizados los aparatos tecnoldgicos
en la clase que se solicitd, el profesor serd el Unico responsable de constatar
que los alumnos guarden dichos objetos en las cajas.



Protocolo y
orocedimiento del uso
biblioteca cra 2025



DESCRIPCION DEL PROGRAMA CRA

Las Bibliotecas Escolares se han transformado y tienen como misién apoyar
la implementacion del curriculum y generar instancias de aprendizaje, en un
espacio adecuado y que contenga todos los recursos de aprendizaje del
Establecimiento, recibiendo el nombre de Centros de Recursos para el
Aprendizaje o simplemente, CRA. El propdsito de nuestro Proyecto CRA es
servir como apoyo a la Gestiéon Curricular, cuyas metas de aprendizaje de
calidad, al corto plazo, aspiran a que nuestros estudiantes sigan
destacando. El Eje de Aprendizaje de nuestra Biblioteca CRA es la
Compresion Lectora. Esta destreza es la base para el desarrollo éptimo de
otras disciplinas, en efecto, un bajo dominio de la comprensién lectora
implica bajo rendimiento en ofras dreas del saber. Es por ello por lo que el
proyecto se basa en un trabajo sistemdtico de lectura y andlisis de diversos
textos en un entorno propicio para lograr Aprendizajes Adecuados. Esta
Biblioteca-CRA funciona con un bibliotecario a cargo quien trabagja
arficuladamente junto al equipo directivo y docentes para dar
cumplimiento a la planificacién anual que fija las actividades para el uso y
aprovechamiento de los recursos, asi también como llevar una buena
gestion educativa y administrativa cuyo propdsito esencial es lograr vy
motivar a los estudiantes a la lectura y ser un real espacio o fuente de
recursos para la actividad diaria en nuestra comunidad educativa.

Objetivo General Bibliotecas CRA Enseianza Basica y media

* Integrar los recursos del CRA vy sus actividades con el Curriculum Escolar,
promoviendo el trabagjo autbnomo de los estudiantes, el trabagjo
colaborativo de los profesores y la comunidad educativa en general.

Obijetivos especificos:

» Gestionar técnicamente la Biblioteca Escolar como recurso eficaz para la
comunidad educativa.

 Dinamizar la Biblioteca Escolar como Centro de Recursos para la
Ensenanza y el Aprendizaje infegrado en el curriculo escolar.

* Despertar en nuestra comunidad escolar el deseo de leer y fomentar el
hdbito lector a través de proyectos de centro y aula.

* Incorporar alos miembros de la comunidad escolar al uso de la biblioteca
escolar con fines diversos favoreciendo su participacion en las actividades.

e Habituarse a la utilizacidn de la biblioteca con finalidades recreativas,
informativas y de educacién permanente.

Servicios:

e Préstamo individual de libros.

* Lectura en sala y consulta.

* Formaciéon de lectores

e Animacion a la lectura.

* Centro de Recursos.

e Comprension lectora en Biblioteca CRA.
» Actividad plan lector en aula.

e Jornadas de reflexion.

* Charlas o capacitaciones.



FUNCION BIBLIOTECA CRA

La funcion principal de la Biblioteca CRA es el apoyo al trabajo docente en

el desarrollo de habilidades de informacién y lectores en los estudiantes.
Para ello se dispone de una variedad de materiales, los cuales se ponen a
disposicion de la comunidad escolar. Ademds, es un espacio social donde
los alumnos ponen en prdactica objetivos transversales tales como la
autonomia, la solidaridad, el respeto mutuo y el cuidado del bien comun.

Horarios de atencion
Lunes a viernes desde las 8 am a 13: 20 hrs desde 14:05 a 16:30 hrs

(algunos recreos y horario de almuerzo se pueden modificar por
disponibilidad del encargado).

PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Este se realizard solo si el usuario no tiene deudas en biblioteca, y se
extenderd por 7 dias corridos, quien solicite deberd ser anotado con nombre
y curso en el registro de préstamos de la biblioteca ( portar su credencial) La
entrega del libro deberd ser en buenas condiciones y en la fecha senalada.

OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Se consideran usuarios de la Biblioteca Escolar CRA a los estudiantes,
apoderados y los funcionarios del establecimiento.

Normativa de uso de Biblioteca CRA

Los usuarios de la Biblioteca Escolar CRA del colegio particular Byennet
deberdn cumplir las siguientes normas:

1.- Mantener un trato respetuoso con el personal de la Biblioteca Escolar CRA
y con los demds usuarios, asi como el orden y limpieza.

2.- Estd terminantemente prohibido el consumo y venta de alimentos o
bebidas en la biblioteca.

3.- Cuidar la limpieza en la manipulacion del material impreso y didactico
para evitar su deterioro.

4.- No hacer uso de ningun artefacto o equipo electréonico que cause ruidos
molestos o innecesarios (celulares, MP3, MP4).

5.- Al retirarse de la biblioteca, devolver los libros o el material utilizado al
lugar asignado o desde donde se retird.

6.- El encargado de la biblioteca, no se hard responsable por el extravio,
pérdida o hurto de articulos personales ingresados por los usuarios al recinto.

DOCENTES

1.- Los docentes que requieran utilizar la biblioteca para actividades
académicas, deben avisar al encargado de la bibliofeca CRA con 24 horas
de anticipacion, con el fin de adecuar el lugar para su uso. La solicitud debe
ser dentro del horario de trabajo del encargado, fuera del horario no se
reciben solicitudes.

2- Uso de material pedagdgico (mapas, fichas, material de conteo y otros)
estos se deben pedir con 24 horas de anticipacion y anotarse en una lista
disponible en la biblioteca CRA.

3- Con respecto a los cuadernos o libros de cada asignatura, deben
solicitarlo con 24 horas de anticipacion y registrarse en una lista disponible
en la biblioteca CRA. Si desea reservar con varios dias de anticipacion,



estard disponible un calendario para reservar tanto el material pedagdgico
como bibliogrdfico.

4- Las jefaturas deben gestionar desde consejo de curso, la devolucion de
libros a biblioteca, por parte de alumnos Morosos.

5- Los profesores que envien algun estudiante (s) a biblioteca en horario
lectivo, deberd enviar un documento firmado, que indique el trabajo a
realizar por el alumno. (Anexol)

6- Para solicitar algun recurso audiovisual el docente deberd acudir
personalmente para registrarse con nombre y firma en el registro de
préstamos de la biblioteca, en caso contrario podrd solicitarlo por escrito.
Todo material debe ser devuelto al término de la jornada y de acuerdo con
el horario de atencion de biblioteca.

7- cuando un profesor envia a un alumno a solicitar algun material, este serd
entregado, pero siempre y cuando el profesor, al finalizar su clase, se
acergue a firmar la devolucion del material prestado en la clase; de lo
contrario, serd notificado por la no entrega del material.

Sanciones para todos los usuarios

SANCIONES

1.- El personal de biblioteca estd facultado para pedi el retiro de un
estudiante cuando éste no cumpla con las normas establecidas.

2.- Ante la pérdida de algiun material en préstamo, se deberd reponer la
misma obra, en original, fratédndose de un libro, revista, recursos diddacticos,
audiovisuales o digitales. Si no fuese posible conseguir el mismo material o
recurso en el mercado, el encargado CRA podrd solicitar en su reemplazo
algun equivalente.

3.- Si se sorprende a un usuario danando, apropidndose indebidamente de
algun material, o destruyendo el mobiliario, el encargado de la biblioteca
CRA deberd avisar a inspectoria para que se tome accion y se aplique la
sancion correspondiente al Reglamento Interno del Establecimiento.

Para actividades académicas:

Solicitud del uso de la biblioteca para actividades académicas

Docente a cargo: Curso:

Fecha de solicitud:




Describir brevemente actividad a realizar y mencionar si requiere apoyo
y cuales son aqguellos requerimientos.

Firma del docente a cargo:
®

Autorizo a los siguientes estudiantes para que permanezcan trabajando en biblioteca durante mi hora de clase

AUTORIZACION PARA PERMANENCIA EN BIBLIOTECA CRA DURANTE HORAS DE CLASES (SIN PROFESOR)

Trabajo por realizar:

Fecha: ___ Horas en biblioteca
Nombres:
1- 5-
2- 6-
3- 7-
4- 8-

Profesaor: Firma:




Protocolo de procedimiento para alumnos deportistas en
situacion destacada

I.-Se considera “alumnos deportistas en situacion destacada” a aqguellos(as)
alumnos(as) que han sido seleccionados en una disciplina deportiva como
deportista de excepcion por alguna federaciéon deportiva reconocida
legalmente en Chile o, que participan formalmente de un club deportivo
que participe en un torneo o Liga Oficial, encontrdndose en situacion
destacada dentro de su club. Se procederd de la siguiente manera:

1.- El apoderado presentard la situacion particular del alumno(a), aportando
la documentacion oficial que acredite la condicidon destacada; las
condiciones de participaciéon en el deporte y el tiempo que durard la
condicion especial del alumno(a) dentro del establecimiento. Dicha
solicitud se entenderd por un ano y de continuar deberd ser renovada con
los documentos oficiales del Club acreditando la confinuidad de la
condicion destacada, al momento de volver a matricular para el ano
siguiente.

2.- El apoderado deberd estar dispuesto a responsabilizarse por el
desempeno académico de su hijo, especialmente en las asignaturas donde
el(la) deportista estard fuera del establecimiento, poniendo un tutor de
manera particular, para poner al dia en los contenidos que perderd por su
prdctica deportiva.

3.- El apoderado se compromete a respetar las fechas de evaluacidon que
el colegio entregard para que el(la) deportista rinda sus pruebas, no
pudiéndose postergar su rendicidon de la fecha acordada, en caso de no
presentarse a la evaluacion, recibird la nota minima.

4 - El apoderado asume que la situacion particular de deportista puede traer
como consecuencia que las notas sean insuficientes para la promocion vy,
acepta la repitencia de curso como una alternativa propia de la situacion
y de la cual el colegio no puede hacerse cargo.

5.- Sila conducta en clases deja de ser un aporte para el normal desarrollo
de las asignaturas y el(la) deportista acumula mds de dos anotaciones
negativas, éste(a) perderd su condicidon de excepcidon y no podrd retirarse
en horario especial. De mantenerse la actitud negativa en clases se aplicard
el Reglamento escolar segun corresponda a cualquier alumno(a).

é.- El(la) deportista no podrd tener calificacion insuficiente en la asignatura
de Educaciodn Fisica. Debiendo tener un excelente desempeno en la clase
y estar disponible para representar al colegio en competencias deportivas.

7 .- El(la) deportista sdlo podrd salir a sus practicas deportivas siendo retirado
por una persona autorizada por su apoderado frente al establecimiento. No
podrd retirarse solo(a) del colegio en horas de clases.

8.- El(la) apoderado(a) completard los datos solicifados al fin de este
documento para oficializar la aceptacidon de este protocolo, quedando
firmado por parte de la Direccion del Establecimiento y del Apoderado(a),
guarddndose una copia en la carpeta del deportista destacado y la ofra
en manos del apoderado(a). Sélo entonces se dard por aprobada la
solicitud de Deportista destacado(aq).



DATOS SOLICITADOS:
NOMBRE APODERADO(A): -

ANO DE SOLICITUD: ......cevvvnnnnnnnne.
NOMBRE DE QUIEN RETIRARA:

Firma de aceptacion del protocolo anterior.

Directora apoderado(a)



APROBAQI(')N. MODIFICACIONES, ACTUALIZACION
Y DIFUSION

DEL REGLAMENTO INTERNO
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El Reglamento serd aprobado por el Equipo Directivo del Colegio Particular
Byenneét sin perjuicio de las consultas a la que puede ser sometido.

Actualizaciones y modificaciones al Reglamento

Se revisard al final de cada ano escolar por todos los estamentos de la
comunidad educativa. Sus modificaciones comenzardn a regir a partir del
ano escolar siguiente, salvo que respondan al cumplimiento de una
obligacién legal.

Difusion del RIE, Anexos y Protocolos de actuacion.

Se publicard en la pdgina web del Colegio, se enviard a los apoderados via
correo electrénico. Sin perjuicio de lo anterior, cada curso contard con el
acceso digital directo al Reglamento, a través de los equipos multimedia
qgue se encuentran denfro de cada sala de clases, con acceso desde la
plataforma del Colegio. Al inicio de cada ano escolar el profesor jefe de
cada curso revisard junto a sus alumnos el RIE, segun la edad y etapa de
desarrollo para que estos de un modo diddctico se vayan apropiando de
este.






